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a-RESULTADOS DE APRENDIZAJE NO ADQUIRIDOS EN EL CURSO 21/22 Y QUE 
SE INTEGRAN ESTE AÑO. MÓDULO DE PROCEDENCIA 

 
2. –OBJETIVOS  
 
Los objetivos generales son aquellos enunciados que describen el conjunto de 

capacidades globales que el alumnado deberá haber adquirido y desarrollado a la 

finalización del ciclo formativo, y que se encuentran descritos en el REAL DECRETO 

1689/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el título de Técnico en 

Farmacia y Parafarmacia. 

 Los objetivos generales del Ciclo Formativo de Grado Medio de Farmacia y 

parafarmacia son los siguientes: 

a) Analizar los sistemas de gestión y de recepción de pedidos, manejando programas 

informáticos de gestión y otros sistemas, para controlar las existencias de productos 

farmacéuticos y parafarmacéuticos. 

b) Verificar la recepción de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos para 

controlar sus existencias.  

c) Planificar el proceso de almacenamiento aplicando criterios de clasificación y 

cumpliendo las condiciones de conservación requeridas para controlar la organización 

de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos. 

d) Reconocer las características y la presentación de los productos farmacéuticos y 

parafarmacéuticos relacionándolos con sus aplicaciones para asistir en la 

dispensación de productos. 

e) Informar sobre la utilización adecuada del producto interpretando la información 

técnica suministrada para dispensar productos farmacéuticos y parafarmacéuticos, 

atendiendo las consultas e informando con claridad a los usuarios sobre las 

características y uso racional de los productos. 



 

 

PROGRAMACIÓN ANUAL-CURSO 23/24 
DISPOSICIÓN Y VENTA DE PRODUCTOS  

Ciclo formativos grado medio 
1º FARMACIA  

Página 3 de 52 

COLEGIO SAN MIGUEL ADORATRICES 
 
f) Elaborar lotes de productos farmacéuticos dosificándolos y envasándolos en 

condiciones de calidad y seguridad para prepararlos y distribuirlos a las distintas 

unidades hospitalarias. 

g) Preparar equipos, materias primas y reactivos necesarios siguiendo instrucciones 

técnicas y protocolos de seguridad y calidad para asistir al facultativo en la elaboración 

de fórmulas magistrales, preparados oficinales y cosméticos. 

h) Realizar operaciones básicas de laboratorio siguiendo instrucciones técnicas y 

protocolos de seguridad y calidad para asistir al facultativo en la elaboración de 

fórmulas magistrales, preparados oficinales y cosméticos. 

i) Registrar los datos relativos al tratamiento cumplimentando formularios para apoyar 

al facultativo en el seguimiento fármaco-terapéutico del usuario. 

j) Aplicar procedimientos de realización de somatometrías y de toma de constantes 

vitales interpretando los protocolos y las instrucciones técnicas para obtener 

parámetros somatométricos y constantes vitales del usuario. 

k) Preparar material y equipos de análisis siguiendo instrucciones técnicas y 

aplicando normas de calidad, seguridad e higiene y procedimientos para realizar 

análisis clínicos elementales. 

l) Efectuar determinaciones analíticas clínicas siguiendo instrucciones técnicas y 

aplicando normas de calidad, seguridad e higiene y procedimientos para realizar 

análisis clínicos elementales. 

m) Higienizar el material, el instrumental, y los equipos limpiando, desinfectando y 

esterilizando según protocolos y normas de eliminación de residuos para mantenerlos 

en óptimas condiciones en su utilización. 

n) Identificar situaciones de riesgo seleccionando informaciones recibidas del usuario 

para fomentar hábitos de vida saludables. 
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ñ) Sensibilizar a los usuarios seleccionando la información, según sus necesidades, 

para fomentar hábitos de vida saludables para mantener o mejorar su salud y evitar 

la enfermedad. 

o) Efectuar operaciones administrativas organizando y cumplimentando la 

documentación según la legislación vigente para tramitar la facturación de recetas y 

gestionar la documentación generada en el establecimiento. 

p) Identificar técnicas de primeros auxilios según los protocolos de actuación 

establecidos para prestar atención básica inicial en situaciones de emergencia. 

q) Identificar el estado psicológico del usuario detectando necesidades y conductas 

anómalas para atender sus necesidades psicológicas. 

r) Interpretar técnicas de apoyo psicológico y de comunicación detectando 

necesidades y conductas anómalas para atender las necesidades psicológicas de los 

usuarios. 

s) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo 

otras prácticas, ideas o creencias, para resolver problemas y tomar decisiones. 

t) Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando información 

y adquiriendo conocimientos, para la innovación y actualización en el ámbito de su 

trabajo. 

u) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando 

el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como 

ciudadano democrático. 

v) Reconocer e identificar posibilidades de negocio analizando el mercado y 

estudiando la viabilidad, para la generación de su propio empleo. 

El módulo de DISPOSICIÓN Y VENTA contribuye a alcanzar los siguientes objetivos 

del título: 
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d) Reconocer las características y la presentación de los productos farmacéuticos y 

parafarmacéuticos relacionándolos con sus aplicaciones para asistir en la 

dispensación de productos. 

e) Informar sobre la utilización adecuada del producto interpretando la información 

técnica suministrada para dispensar productos farmacéuticos y parafarmacéuticos, 

atendiendo 

las consultas e informando con claridad a los usuarios sobre las características y uso 

racional de los productos. 

o) Efectuar operaciones administrativas organizando y cumplimentando la 

documentación según la legislación vigente para tramitar la facturación de recetas y 

gestionar la documentación generada en el establecimiento. 

s) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento, reconociendo 

otras prácticas, ideas o creencias, para resolver problemas y tomar decisiones. 

 

 
3. –CONTENIDOS 

   Este apartado es uno de los más importantes de la programación, en él, se 
especifican los contenidos que se van a desarrollar para alcanzar los objetivos 
propuestos. 
a) Contenidos del módulo profesional. Breve descripción 

Tomando como referencia los contenidos curriculares andaluces (Orden de 15 
de octubre de 2009) y añadiendo los que se consideren oportunos, éstos se organizan 
en 10 Unidades de Trabajo, cada una de ellas asociada a un Resultado de 
Aprendizaje. En la siguiente tabla hacemos un pequeño resumen del título de las 
unidades de trabajo y sus contenidos: 

 
Unidad de trabajo 

Nombre 
Resumen de contenido 

UT 1. La comunicación 
 

● Información y comunicación 
● Elementos de la comunicación 
● Proceso de comunicación 
● Tipos de comunicación 
● Barreras de la comunicación 
● Niveles de comunicación 



 

 

PROGRAMACIÓN ANUAL-CURSO 23/24 
DISPOSICIÓN Y VENTA DE PRODUCTOS  

Ciclo formativos grado medio 
1º FARMACIA  

Página 6 de 52 

COLEGIO SAN MIGUEL ADORATRICES 
 

● Elementos comunicativos en la 
oficina de farmacia 

UT 2. La atención al 
cliente. 
 

● La atención al cliente en la oficina 
de farmacia 

● Las habilidades comunicativas en 
la atención al cliente 

● La atención telefónica en la oficina 
de farmacia 

UT 3. Los 
consumidores, clientes y 
usuarios 

● Los clientes 
● Características que definen al 

cliente 
● Tipos de clientes 
● Los ficheros de clientes. Las 

bases de datos 
● La compra: factores 

condicionantes y tipos 
● Derechos básicos del consumidor. 

UT 4. Técnicas de venta ● La venta 
● Factores que condicionan la 

compra 
● El vendedor 
● Fases de la venta 
● La venta a través de páginas web 

UT 5. Plan de acción 
empresarial 

● Plan de acción empresarial 
● Marketing. Plan de marketing 

UT 6. El merchandising: 
exterior e interior de la 
farmacia  

● El merchandising en la oficina de 
farmacia 

● El exterior de la oficina de 
farmacia 

● El interior de la oficina de farmacia 
UT 7. Los productos: 
organización y 
colocación 

● Surtido en la oficina de farmacia 
● Organización y colocación de los 

productos 
● Animación de la venta 

UT 8. Embalaje y 
empaquetado de 
productos 

● Embalaje y envasado 
● Los envases 
● El diseño de envases 
● El etiquetado 

UT 9. Las 
reclamaciones en la 
oficina de farmacia 

 
● Las reclamaciones 
● Causas de reclamaciones 
● Procedimiento de actuación ante 

una queja 
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● Normativa relativa a quejas y 
reclamaciones 

UT 10. La calidad en el 
servicio. Indicadores de 
calidad 
 

● La calidad 
● Gestión de la calidad en la oficina 

de farmacia 
● Mejora de la calidad 
● Fidelización de los clientes 

 
 

 
4. –COMPETENCIAS PROFESIONALES 
 
El perfil profesional del técnico queda determinado por su competencia general, 

competencias profesionales, personales y sociales y la relación de unidades de 

competencia que se adquirirán al cursar los diversos módulos. Dentro del perfil 

profesional tenemos que enumerar: 

 

● Competencia General del Título 

La competencia general de este título consiste en: 
Asistir en la dispensación y elaboración de productos farmacéuticos y afines, y realizar 
la venta de productos parafarmacéuticos, fomentando la promoción de la salud y 
ejecutando tareas administrativas y de control de almacén, cumpliendo con las 
especificaciones de calidad, seguridad y protección ambiental. 
 

● Competencias profesionales, personales y sociales 

a) Controlar las existencias y la organización de productos farmacéuticos y 

parafarmacéuticos, almacenándolos según los requisitos de conservación.  

b) Asistir en la dispensación de productos farmacéuticos informando de sus 

características y de su uso racional. 

c) Realizar la venta de productos parafarmacéuticos, atendiendo las demandas e 

informando con claridad a los usuarios. 

d) Preparar los productos farmacéuticos para su distribución a las distintas 

unidades hospitalarias, bajo la supervisión del facultativo. 
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e) Asistir en la elaboración de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos, 

aplicando protocolos de seguridad y calidad. 

f) Apoyar al facultativo en el seguimiento fármaco-terapéutico del usuario. 

g) Obtener valores de parámetros somatométricos y de constantes vitales del 

usuario bajo la supervisión del facultativo. 

h) Efectuar controles analíticos bajo la supervisión del facultativo preparando 

material y equipos según protocolos de seguridad y calidad establecidos. 

i) Mantener el material, el instrumental, los equipos y la zona de trabajo en 

óptimas condiciones para su utilización. 

j) Fomentar en los usuarios hábitos de vida saludables para mantener o mejorar 

su salud y evitar la enfermedad. 

k) Tramitar la facturación de recetas manejando aplicaciones informáticas. 

l) Realizar tareas administrativas a partir de la documentación generada en el 

establecimiento. 

 

m) Prestar atención básica inicial en situaciones de emergencia, según el 

protocolo establecido. 

n) Apoyar psicológicamente a los usuarios, manteniendo discreción, y un trato 

cortés y de respeto. 

ñ)  Intervenir con prudencia y seguridad respetando las instrucciones de trabajo 

recibidas. 

o) Seleccionar residuos y productos caducados para su eliminación de acuerdo 

con la normativa vigente. 

p) Aplicar procedimientos de calidad y de prevención de riesgos laborales y 

ambientales, de acuerdo con lo establecido en los procesos de farmacia. 

q) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones que se derivan de las 

relaciones laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente. 

r) Gestionar su carrera profesional, analizando oportunidades de empleo, 

autoempleo y aprendizaje. 
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s) Crear y gestionar una pequeña empresa, realizando estudios de viabilidad de 

productos, de planificación de la producción y de comercialización. 

t) Participar de forma activa en la vida económica, social y cultural, con una 

actitud crítica y responsable. 

u) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y 

procedimientos establecidos, definidos dentro del ámbito de su competencia. 

 

La formación del módulo de Disposición y Venta contribuye a alcanzar las 

competencias profesionales, personales y sociales de este título que se relacionan a 

continuación: 

 

c) Realizar la venta de productos farmacéuticos, atendiendo las demandas e 

informando con claridad a los usuarios. 

n) Apoyar psicológicamente a los usuarios, manteniendo discreción, y un trato cortés 

y de respeto.  

ñ) Intervenir con prudencia y seguridad respetando las instrucciones de trabajo 

recibidas. 

o) Seleccionar residuos y productos caducados para su eliminación de acuerdo con 

la normativa vigente. 

p) Aplicar procedimientos de calidad y de prevención de riesgos laborales y 

ambientales, de acuerdo con lo establecido en los procesos de farmacia. 

 

 

5.- METODOLOGÍA  

La metodología, en el trabajo educativo, es una pieza imprescindible, pues va a 
establecer el modo en que se va a poner en práctica lo planificado en los demás 
elementos del currículo. Nos ayudará a que se desarrollen los objetivos, se trabajen 
los contenidos y se aprenda lo establecido en los criterios de evaluación. 

 
En el siguiente cuadro se establecen una serie de principios metodológicos, así 

como las orientaciones a seguir. 
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PRINCIPIOS ORIENTACIONES METODOLÓGICAS 
1. Partir de la 
situación del 

alumno. 

Tener en cuenta el nivel de competencia cognitiva, es decir, 
el nivel de desarrollo en el que se encuentra, y los 
conocimientos que ha construido anteriormente 

2.-Facilitar la 
construcción de 

aprendizajes 
significativos. 

 

Asegurar la construcción de aprendizajes significativos, que, 
según AUSUBEL, se da cuando se establece una relación no 
arbitraria, entre lo que ya se conocía anteriormente y lo nuevo 
que se aprende. El conocimiento nuevo se incorpora a la 
estructura cognitiva que ya se poseía, produciéndose una 
modificación en los esquemas cognitivos. 

3.- Propiciar el 
aprendizaje 
funcional. 

 

El aprendizaje ha de ser funcional y transferible a otras 
situaciones tanto dentro como fuera del aula. Por tanto, una 
vez observado que el alumno ha logrado determinado objetivo, 
el profesor ofrecerá actividades donde se puedan poner de 
manifiesto. 

4.- Posibilitar 
aprender a 
aprender. 

 

Posibilitar que los alumnos realicen aprendizajes por sí solos, 
es decir, que sean capaces de aprender a aprender.  El alumno 
no puede ser un receptor pasivo, sino que ha de construir su 
propio aprendizaje, pues cada alumno es el sujeto, el 
protagonista de su aprendizaje.  El profesor ha de ser un 
guía. 

5.-. El alumno 
como eje del 
proceso de 
aprendizaje. 

La actividad del alumno debe ser tenida en cuenta como parte 
esencial del proceso de E-A, ya que el aprendizaje significativo 
supone una actividad por parte del alumno, pues es quien 
construye, modifica y coordina sus esquemas. 

6.-Propiciar la 
interacción en el 

proceso de 
aprendizaje. 

La intervención educativa es un proceso de interacción entre 
el profesor y los alumnos y entre los propios alumnos entre 
sí; de ahí que se hable de un proceso de enseñanza-
aprendizaje destacando los dos polos que en él se producen. 

7.-Crear 
situaciones de 

aprendizaje 
motivadoras. 

Esto supone interesar al alumno en el objeto de estudio, de 
modo que conecte con sus intereses y expectativas: motivación 
interna. No se trata de reducir el aprendizaje a lo que cada 
individuo "desea saber", sino de crear un contexto generador de 
expectativas motivadoras. Conviene motivar no sólo al 
principio del trabajo 

 
Procedimientos metodológicos 

 
Los procedimientos metodológicos en el aula es la metodología que vamos a usar 

para presentar a los alumnos los conocimientos de cada unidad de trabajo. 
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Siempre partiremos de los conocimientos previos del alumno y persiguiendo un 
aprendizaje significativo. Es por ello que empezaremos nuestra metodología 
señalando que en cada comienzo de una unidad de trabajo realizaremos alguna 
actividad para conocer los conocimientos previos de nuestro alumnado. 

 
Básicamente llevaremos a cabo dos tipos de procedimientos metodológicos en 

nuestra aula: 
✔ Método expositivo 
✔ Método demostrativo 

 
a) SESIONES TEÓRICAS (Método expositivo): 
 

 Lo llevaremos a cabo para proporcionar al alumnado los nuevos contenidos 
conceptuales y también las bases teóricas de los contenidos procedimentales. Se 
trata de que el alumnado adquiera los conceptos necesarios para alcanzar los 
Resultados de Aprendizaje propuestos en la unidad, aunque a veces se invertirá el 
orden para crear curiosidad sobre los fenómenos observados en la práctica. Esto 
dependerá de las características de cada grupo concreto. 
 

La introducción teórica de cada unidad de trabajo será más o menos extensa 
dependiendo de los conocimientos previos de los alumnos y alumnas. 

 
 El alumnado podrá interrumpir tantas veces como sea necesario las 

explicaciones del profesor para solicitar aclaraciones o solventar dudas, así como 
para reclamar información adicional. De igual modo, el profesor podrá requerir la 
participación de los estudiantes en la discusión. 

 
 b) SESIONES PRÁCTICAS (método demostrativo): 
 

Se realizarán una vez que los alumnos/as conozcan los contenidos teóricos de la 
unidad. En ellas se ilustrarán de forma práctica  los aspectos explicados en las 
sesiones teóricas. Se trata de que el alumnado adquiera las habilidades necesarias 
para alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos en la unidad. 

 
Debemos señalar que para que nuestros alumnos afiancen los conocimientos nos 

ayudaremos de las actividades de enseñanza y aprendizaje que exponemos en el 
siguiente capítulo. 

 
Actividades de enseñanza y aprendizaje 
     

Las actividades o experiencias de aprendizaje son el conjunto de tareas o 
actuaciones de toda índole que los alumnos/as deben realizar para alcanzar los 
objetivos previstos y adquirir los contenidos seleccionados. Es importante disponer 
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de un amplio y variado repertorio de actividades para atender, sin dificultades 
añadidas, al estilo y al ritmo de aprendizaje de cada alumno/a. Con ello, sin embargo, 
no se pretende homogeneizar los tiempos de actividad y las tareas propiamente 
dichas. 
Realizando las diferentes actividades es como el alumno llega a aprender realmente. 

 
Tipos de actividades de enseñanza 

 
A lo largo de una secuencia de aprendizaje programamos las siguientes 

actividades: 
 

a) Actividades de iniciación y motivación: Al principio de cada unidad se tratará de 
concienciar al alumno sobre la importancia de la unidad que se va a tratar, para que 
puedan aplicar los contenidos que se trabajen a situaciones de la vida cotidiana. Se 
hará mediante ejemplos ilustrativos relacionados con temas que los alumnos 
conozcan. 
 
b) Actividades de detección de ideas previas: Este tipo de actividades sirve para 
detectar lagunas en aquellos contenidos que deban ser conocidos por los alumnos/as 
de cursos anteriores, y conocer quiénes van a necesitar algún tipo de ayuda. En el 
caso de que los conocimientos previos de algún alumno/a no permitan enlazar con 
los nuevos, se le propondrán actividades orientadas a proporcionar dichos 
conocimientos indispensables y así garantizar que el aprendizaje sea significativo. 

 
c) Actividades de secuenciación y desarrollo de contenidos (ejes transversales e 
interdisciplinariedad): Son comunes a todo el alumnado y se llevarán a cabo a lo largo 
de la unidad. Se realizarán actividades adecuadas en cada momento a los contenidos 
propuestos, alternando la introducción de conceptos con los procedimientos 
asociados. Estas actividades de desarrollo de contenidos son propias para introducir 
contenidos transversales y relacionados con otras áreas del módulo profesional 
(interdisciplinariedad). 

 
d) Actividades de síntesis-resumen y consolidación: que permitirán al alumnado 
establecer relaciones entre los distintos contenidos aprendidos y con los que ya tenía 
previamente. Así pues, se elaborarán numerosos mapas conceptuales, fichas de 
contenidos, en las que se plasmarán los contenidos más importantes de cada tema 
para que el alumno afiance conocimientos y se puedan recordar fácilmente con el 
transcurso del tiempo. 

 
e) Actividades de refuerzo y ampliación (atención a la diversidad): Se tendrán en 
cuenta aquellos contenidos en los que los alumnos/as consiguen rendimientos muy 
diferentes. Se realizarán, pues, actividades de refuerzo y de ampliación, mediante 
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tareas que se les encomendará a los alumnos y alumnas para atender de manera 
efectiva por un lado, a aquellos que tengan dificultades, y por otro a aquellos que 
puedan profundizar un poco más en los contenidos de la unidad. 

 
f) Actividades de evaluación: Al final de cada unidad o bloque de unidades se le 
entregará a cada alumno/a una ficha de evaluación; con ella se persigue que el propio 
alumnado evalúe su progreso en el aprendizaje, contestando a distintas preguntas de 
respuesta múltiple, asociación de ideas, e identificación de imágenes. Igualmente, se 
le podrá requerir un procedimiento estudiado en la unidad. 
 

Al programar las actividades, debemos tener en cuenta: las posibilidades del 
centro educativo, la programación del departamento de extraescolares, la 
Programación General Anual y la posibilidad de realizar actividades conjuntas con 
otros departamentos (actividades interdisciplinarias). 

 
De la misma forma, se fomentará la participación del centro desde nuestro 

departamento en proyectos institucionales, nacionales o internacionales que den una 
visión más amplia al alumno de su entorno próximo y del contexto exterior. Estos 
proyectos dinamizan la vida de los centros, ayudan a conseguir recursos y favorecen 
la integración de los alumnos, así como desarrollan su interés y les permite realizar 
acciones por sí mismos, sirviendo a la vez como un elemento importante de conexión 
con su futura vida laboral. 
 

6.-RECURSOS  
•Alumnado: ideas, experiencias, intereses, etc. 

•Profesor/a: exposiciones, debates, modelos, etc. 

•Realidad sociocultural: 

– Directamente: Observación, salidas, visitas, etc. 

– Indirectamente: Experimentación, prácticas, etc. 

•Medios: 

– Escritos: Se usarán impresos de trabajo, fichas para elaborar, etc. 

– Audiovisuales: videos, planos, gráficas, tablas, etc. 

– Informáticos. 

EL Libro de texto que se sigue es DISPOSICIÓN Y VENTA DE PRODUCTOS de la 

editorial Mc Graw Hill. 
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7 –MEDIDAS DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD 
 
La Orden de 29 de Septiembre de 2010 establece en su capítulo 1, artículo 2, y más 

concretamente en el punto 5 e),establece que :  

e) La adecuación de las actividades formativas, así como de los criterios y los 

procedimientos de evaluación cuando el ciclo formativo vaya a ser cursado por 

alumnado con algún tipo de discapacidad, garantizándose el acceso a las pruebas de 

evaluación. Esta adaptación en ningún caso supondrá la supresión de resultados de 

aprendizaje y objetivos generales del ciclo que afecten a la adquisición de la 

competencia general del título. 

El carácter abierto y flexible del currículo tiene por objeto atender a la diversidad del 

alumnado, posibilitando niveles de adaptación curricular a las condiciones específicas 

de cada alumno o alumna. Pero teniendo en cuenta que al ser educación 

postobligatoria las Adaptaciones Curriculares no pueden ser significativas. 

La planificación de la programación debe tener en cuenta la respuesta a la diversidad 

del alumnado y las consiguientes necesidades educativas con unas finalidades 

básicas: 

 Prevenir la aparición o evitar la consolidación de las dificultades de aprendizaje. 

Facilitar el proceso de socialización y autonomía de los alumnos y alumnas. 

Asegurar la coherencia, progresión y continuidad de la intervención educativa. 

Fomentar actitudes de respeto a las diferencias individuales. 

En el libro del alumno hay actividades de distinto tipo: desde las meramente 

conceptuales (individuales) a otras con un tratamiento más complejo (individuales o 

de grupo). Esta graduación en la complejidad permite una respuesta más eficaz a los 

distintos niveles del alumnado. 

Pero además, proponemos actividades complementarias de refuerzo y de ampliación, 

con las que se podrá atender a las diversas necesidades de aprendizaje. 

Los alumnos que no hayan alcanzado los mínimos exigibles en alguna unidad 

didáctica, aunque hayan obtenido una nota positiva en el trimestre, realizarán 
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ejercicios de refuerzo, pudiendo hacerse, además, alguna prueba individual de 

recuperación. 

Asimismo, se programaran actividades de profundización para aquellos alumnos con 

mayor nivel de conocimientos. 

  

8 -ORGANIZACIÓN Y SECUENCIACIÓN DE LOS CONTENIDOS 
 
 8.1 TEMPORALIZACIÓN 
El módulo se imparte en un total de 96 horas lectivas, lo que viene a suponer 3 horas 

semanales.  La distribución de los temas en cada trimestre es la siguiente: 

 

UNIDAD DE TRABAJO TRIMESTRE 

UT 1: La comunicación. 1º 

 

UT 2: Atención al cliente. 

1º 

UT 3: Los consumidores, 
clientes y usuarios. 

1º 

UT 4: La venta. Técnicas 
de venta. 

1º 

UT 5: Marketing. Plan de 
acción de la empresa. 

2º 

UT 6: La imagen interior y 

exterior de la oficina de 

farmacia. 

2º 

UT 7: Los productos en la 
oficina de farmacia. 
Organización y 
colocación. 

2º 
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UT 8: Embalaje y 
empaquetado de 
producto. 

3º 

UT 9: Las reclamaciones 
en las oficinas de 
farmacia. 

3º 

UT 10: Calidad en el 
servicio. Indicadores de 
calidad. 

3º 

 

 

8.2. PROGRAMACIÓN DE AULA 

 

UT1: LA COMUNICACIÓN                                                          Primer Trimestre 

CONTENIDOS  
 

1. Información y comunicación 
2. Elementos de la comunicación 
3. Proceso de comunicación 
4. Tipos de comunicación 
5. Barreras de la comunicación 
6. Niveles de comunicación 
7. Elementos comunicativos en la oficina de farmacia 

 

EVALUACIÓN 
 
RA Criterios Evaluación 

RA 1. 
Aplica 
técnicas de 
atención a 
usuarios 
describiend
o y 
aplicando 
procedimie

 
f) Se han identificado conceptos, elementos, barreras, factores 
modificadores y tipos de comunicación.  
g) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, las técnicas y las 
estrategias para una buena comunicación. 
i) Se han definido las características de la información (inmediatez, 
precisión) y el asesoramiento (claridad, exactitud). 
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ntos y 
protocolos 
de 
comunicaci
ón. 

 
INSTRUMENTOS EVALUACIÓN 

Prueba escrita: 30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos Generales relacionados con la UT1: e,s  
 
CPPS: c, n, ñ, o, p 

 
 

 

UT2: LA ATENCIÓN AL CLIENTE                                            Primer Trimestre 

CONTENIDOS  
 
1.La atención al cliente en la oficina de farmacia 
2. Las habilidades comunicativas en la atención al cliente 
3. La atención telefónica en la oficina de farmacia 
 

EVALUACIÓN 
 
RA Criterios Evaluación 

RA 1. 
Aplica 
técnicas de 
atención a 
usuarios 
describiend
o y 
aplicando 
procedimie

c) Se han descrito las fases que componen la atención al usuario según 
el plan de acción definido.  
j) Se han establecido las habilidades personales y sociales a desarrollar 
para lograr una perfecta comunicación. 
h) Se ha valorado la importancia de la cortesía, la amabilidad, el 
respeto, la discreción, la cordialidad y el interés en la interrelación con 
el usuario 
k) Se han distinguido los elementos fundamentales para transmitir la 
imagen de la empresa como un departamento de atención al usuario. 
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ntos y 
protocolos 
de 
comunicaci
ón. 

 

 
 
INSTRUMENTOS 

Prueba escrita: 30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos generales relacionados con la UT2: e,s 
CPPS: c, n, ñ, o, p 

 

 

 

UT3: LOS CONSUMIDORES, CLIENTES Y USUARIOS                 Primer Trimestre 

CONTENIDOS  
 

1. Los clientes 
2. Características que definen al cliente 
3. Tipos de clientes 
4. Los ficheros de clientes 
5. La compra: factores condicionantes y tipos 
6. Derechos básicos del consumidor 

 

EVALUACIÓN 
 
RA Criterios Evaluación 

RA 1. 
Aplica 
técnicas de 
atención a 
usuarios 
describiend

a) Se han definido los tipos de usuarios. 
b) Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos de usuario. 
d) Se ha simulado la obtención de la información necesaria de posibles 
usuarios y en diferentes situaciones 
e) Se ha descrito los ficheros de usuario y la legislación que los protege. 
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o y 
aplicando 
procedimie
ntos y 
protocolos 
de 
comunicaci
ón. 
 
 
 

RA 2. 
Ejecuta 
actividades 
de venta de 
productos 
parafarmac
éuticos 
describiend
o y 
aplicando 
las fases de 
un proceso 
de venta. 

b) Se han identificado la tipología del usuario, sus motivaciones y sus 
necesidades de compra 
 
i) Se ha descrito la normativa y legislación nacional, autonómica y otras 
disposiciones. 

 
INSTRUMENTOS 

Prueba escrita: 30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos generales relacionados con la UT3: e,s  
CPPS: c, n, ñ, o, p 

 

 

UT4: TÉCNICAS DE VENTA                                                                  Primer Trimestre 

CONTENIDOS  
 

1. La venta 
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2. Factores que condicionan la compra 
3. El vendedor 
4. Fases de la venta 
5. La venta a través de páginas web 

 

EVALUACIÓN 
 
RA Criterios Evaluación 

RA 2. Ejecuta 
actividades de 
venta de 
productos 
parafarmacéu-
ticos 
describiendo y 
aplicando las 
fases de un 
proceso de 
venta. 

a) Se han valorado como facilitadores, en el proceso de decisión 
de compra, la información, el asesoramiento, el ambiente 
acogedor, la educación, la comunicación y las habilidades sociales 
del vendedor.  
. 
d) Se ha descrito la importancia del conocimiento por parte del 
vendedor de las características del producto.  
e) Se han desarrollado las fases de un proceso de venta (captar la 
atención, provocar el interés, despertar el deseo, mover a la 
acción del usuario). f) Se han analizado las cualidades y actitudes 
que debe desarrollar el vendedor hacia el usuario y la empresa 
(marketing interno) 
 

 
INSTRUMENTOS 

Prueba escrita:   30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos generales relacionados con la UT4: e,s 
CPPS: c, n, ñ, o, p 

 

 

UT5: PLAN DE ACCIÓN EMPRESARIAL. PLAN DE MARKETING                2ºT                                                                    
 

CONTENIDOS  
 

1. Plan de acción empresarial 
2. Marketing. Plan de marketing 
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EVALUACIÓN 
 
RA Criterios Evaluación 

RA 2. 
Ejecuta 
actividades 
de venta de 
productos 
parafarmac
éuticos 
describiend
o y 
aplicando 
las fases de 
un proceso 
de venta. 

g) Se ha relacionado el concepto de marketing con la satisfacción de los 
deseos del consumidor. 
h) Se han determinado las líneas de actuación en la venta según el plan 
de acción establecido por la empresa. 
 

 
INSTRUMENTOS 

Prueba escrita:  30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos generales relacionados con la UT5: d, e 
CPPS: c, n, ñ, o, p 

 

 

UT6: EL MERCHANDISING: EXTERIOR E INTERIOR DE LA FARMACIA     2ºT                                                  

CONTENIDOS  
 

1. El merchandising en la OF 
2. El exterior de la oficina de farmacia 
3. El interior de la OF 

 

EVALUACIÓN 
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RA Criterios Evaluación 

RA 
3.Organiza 
los 
productos 
de 
parafarmaci
a en el 
punto de 
venta, 
aplicando 
técnicas de 
merchandis
ing 

c) Se han establecido los parámetros físicos y comerciales que 
determinan la colocación (puntos calientes) del surtido (productos) en 
los niveles del lineal (mobiliario). 
 

 
INSTRUMENTOS 

Prueba escrita:   30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos generales relacionados con la UT6: d 
CPPS: c, n, ñ, o, p 

 

 

UT7. LOS PRODUCTOS: ORGANIZACIÓN Y COLOCACIÓN    2ºT                                                  

CONTENIDOS  
 

1. Surtido en la OF 
2. Organización y colocación de los productos 
3. Animación de la venta 

 

EVALUACIÓN 
 
RA Criterios Evaluación 

RA 3. a) Se ha identificado la relación libre y personal que se establece entre 
usuario y productos expuestos según organización, colocación o 
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decoración.  
b) Se han clasificado los productos de parafarmacia según su utilidad 
observando la normativa vigente 
d) Se han desarrollado procedimientos de etiquetaje y se han elaborado 
elementos publicitarios de apoyo para la información sobre los 
productos. 
f) Se han valorado las sugerencias que el vendedor puede aportar 
basándose en la información recopilada acerca de las demandas o 
sugerencias de los posibles usuarios. 
g) Se ha valorado la importancia de reposición del stock de acuerdo con 
el procedimiento establecido por la empresa. 
 

  
 
INSTRUMENTOS 

Prueba escrita:   30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos generales relacionados con la UT7:d 
CPPS: c, n, ñ, o, p 

 

 

UT8. EMBALAJE Y EMPAQUETADO DE PRODUCTOS                                3ºTrimestre                                                  

CONTENIDOS  
 

1. Embalaje y envasado. Funciones 
2. Los envases 
3. El diseño de envases 
4. El etiquetado 

 

EVALUACIÓN 
 
RA Criterios Evaluación 

RA 3. 
Organiza 

e) Se han descrito los tipos de embalaje y empaquetado según el 
producto, las características del mismo y la imagen que quiere transmitir 
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los 
productos 
de 
parafarmaci
a en el 
punto de 
venta, 
aplicando 
técnicas de 
merchandis
ing 

la empresa. 
h) Se han analizado diferentes sistemas antihurto. 

 
INSTRUMENTOS 

Prueba escrita:   30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos generales relacionados con la UT8: d 
CPPS: c, n, ñ, o, p 

 

 

 

UT9. LAS RECLAMACIONES EN LA OFICINA DE FARMACIA                    3ºTrimestre                                              

CONTENIDOS  
 

1. Las reclamaciones 
2. Causas de reclamaciones 
3. Procedimiento de actuación ante una queja 
4. Normativa relativa a quejas y reclamaciones 

 

EVALUACIÓN 
 
RA Criterios Evaluación 

4. Atiende 
reclamacio
nes 

a) Se han tipificado la actitud, la postura y el interés que deben 
adoptarse ante quejas y reclamaciones, utilizando un estilo asertivo para 
informar al usuario.  
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presentada
s por los 
usuarios 
reconocien
do y 
aplicando 
criterios y 
procedimie
ntos de 
actuación. 

b) Se han desarrollado las técnicas que se utilizan para la resolución de 
conflictos y reclamaciones.  
c) Se ha descrito el procedimiento para la presentación de 
reclamaciones.  
d) Se han identificado las alternativas al procedimiento que pueden ser 
ofrecidas al usuario ante reclamaciones fácilmente subsanables. 
e) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en los que 
incide la legislación vigente 

 
INSTRUMENTOS 

Prueba escrita:   30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos generales relacionados con la UT9: s, o 
CPPS: c, n, ñ, o, p 

 

 

 

UT10. LA CALIDAD EN EL SERVICIO. INDICADORES DE CALIDAD    3ºTrimestre                                                  

CONTENIDOS  
 

1. La calidad 
2. Gestión de la calidad en la oficina de farmacia 
3. Mejora de la calidad 
4. Fidelización de los clientes 

EVALUACIÓN 
 
RA Criterios Evaluación 

1. Aplica 
técnicas de 
atención a 
usuarios 
describiend

l) Se han analizado los sistemas de calidad en atención al usuario 
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o y 
aplicando 
procedimie
ntos y 
protocolos 
de 
comunicaci
ón. 

4. Atiende 
reclamacio
nes 
presentada
s por los 
usuarios 
reconocien
do y 
aplicando 
criterios y 
procedimie
ntos de 
actuación. 

f) Se ha establecido la información registrada del seguimiento 
posventa, de incidencias, de peticiones y de reclamaciones de 
usuarios como indicadores para mejorar la calidad del servicio 
prestado y aumentar la fidelización.  
g) Se ha valorado la importancia que, para el control de calidad del 
servicio, tienen los sistemas de información manuales e informáticos 
que organizan la información.  
h) Se han establecido técnicas para mejorar los servicios prestados. 

 
INSTRUMENTOS 

Prueba escrita:   30% sobre el valor total del CE 
Prueba práctica: 70% sobre el valor total del CE 

 
 
Objetivos generales relacionados con la UT10: o, s 
CPPS: c, n, ñ, o, p 
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9- CRITERIOS, ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN 

A-   CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

La evaluación del proceso de aprendizaje del alumnado de la FPI será continua y 

se realizará por módulos profesionales. Asimismo, en la evaluación del proceso de 

aprendizaje se considerarán las características propias del alumnado y el contexto 

sociocultural del centro. 

La Orden del 29 de septiembre de 2010 establece en su artículo 2.4 que la 

evaluación del alumnado será realizada por el profesorado que imparta cada módulo 

profesional del ciclo formativo, de acuerdo con los resultados de aprendizaje, los 

criterios de evaluación y contenidos de cada módulo profesional, así como las 

competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos. 

Además, respecto a la calificación final del módulo, dicha orden especifica en su 

artículo 3.3 que al término del proceso de enseñanza-aprendizaje, para establecer 

dicha calificación los miembros del equipo docente considerarán el grado y nivel de 

adquisición de los resultados de aprendizaje establecidos para cada módulo 

profesional. Para ello, el equipo docente se ayudará de los correspondientes criterios 

de evaluación y los objetivos generales relacionados, así como de la competencia 

general y las competencias profesionales, personales y sociales del título, 

establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de inserción en el 

sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder. 

Tanto los resultados de aprendizaje como los criterios de evaluación, objetivos y 

competencias profesionales, personales y sociales del presente módulo se recogen 

en la Orden del 15 de Octubre de 2009 que desarrolla el currículo correspondiente al 

título de Técnico en Farmacia y Parafarmacia 

Asimismo, la Orden del 29 de septiembre de 2010, en su artículo 2.5 b), asigna al 

equipo docente responsable del módulo la labor de determinar, mediante el diseño de 
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la programación didáctica, los procedimientos, instrumentos y criterios de calificación 

que se vayan a aplicar para la evaluación del alumnado, teniendo en cuenta el grado 

de consecución de los resultados de aprendizaje de referencia, así como la 

adquisición de las competencias y objetivos generales del título. 

De este modo, la calificación final de este módulo se realizará en base a las 

calificaciones obtenidas en cada uno de los resultados de aprendizaje (RA) como 

resultado de la evaluación de los diferentes criterios de evaluación (CE). Con el fin de 

organizar los criterios de evaluación según su idoneidad pedagógica, se han 

clasificado en unidades de trabajo (UT), donde se desarrollarán individualmente. 

Cabe destacar que un mismo CE podrá ser trabajado y evaluado en varias UT, pues 

en cada una de ellas se desarrollarán diferentes aspectos del mismo CE. 

La relación entre de cada uno de los resultados de aprendizaje con sus criterios de 

evaluación organizados por unidades de trabajo, así como su peso ponderado en la 

calificación final se recogen en las siguiente tablas:
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UT Criterios de 
evaluación 

Ponderación 

       CE  
%UT con respecto a         
la evaluación final       

1 RA1- f) 

  

RA1- g) 

  

RA1- i) 

  

33,3% 

  

33,3% 

  

33,3% 

  

  

  

  

  

8% 

2 

  

  

  

  

  

RA1-c) 

  

RA1-h) 

  

RA-j) 

  

RA1-k) 

  

  

25% 

  

25% 

  

25% 

  

25% 

  

  

  

  

  

9% 
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3 

  

  

  

  

  

RA1-a) 

  

RA1-b) 

  

RA 1-d) 

  

RA1-e) 

  

  

25% 

  

30% 

  

30%  

  

15%  

  

  

  

70% 

  

30 % 

  

  

7% (RA1) 

  

  

  

  

  

  

  

3% (RA2) 

  

 

Total UT a la 
Evaluación =10% 

  

RA2-b) 

  

RA2- i) 
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4 

  

  

  

  

  

RA2-a) 

  

RA2-d) 

  

RA2-e) 

  

RA2-f) 

  

15% 

  

25% 

  

35% 

  

15% 

  

  

  

  

17% 

5 

  

  

  

RA2-g) 

  

RA2-h) 

70% 

  

30% 

  

10% 

6 

  

RA3-c) 100% 10% 
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7 RA3-a) 

  

RA3-b) 

  

RA3-d) 

  

RA3-f) 

  

RA3-g) 

  

20% 

  

35% 

  

25% 

  

10% 

  

10% 

  

  

  

  

15% 

8 RA3-e) 

RA3-h) 

85% 

15% 

10% 
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9 RA4-a) 

  

RA4-b) 

  

RA4-c) 

  

RA4-d) 

  

RA4-e) 

15% 

  

30% 

  

15% 

  

30% 

  

10% 

  

  

  

  

  

  

6% 

10 RA1- l) 

  

  

100% 

  

  

  

  

  

1% RA 1 

  

  

  

4% RA 4 

 

Contribución total UT a 
la evaluación= 5% 

RA4- f) 

  

RA4-g) 

  

RA4-h) 

40% 

  

25% 

  

35% 
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RA Ponderados 

  

UT asociadas a cada RA Contribución de la UT al 
RA 

RA1 (25%) UT-1 32% 

UT-2 36% 

UT-3 28% 

UT-10 4% 

RA2 (30%) UT-3 10% 

UT-4 56,6% 

UT-5 33,3% 

RA3 (35%) UT-6 28,5% 

UT-7 43% 

UT-8 28,5% 

RA4 (10%) 

  

UT-9 60% 

UT-10 40% 

TOTAL 100%                                                                                     

Procedimientos de Evaluación. 
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- Evaluación Inicial.  

Durante el primer mes de este curso escolar, se realizará una evaluación inicial del 

alumnado, para conocer y valorar la situación inicial del mismo sobre el conocimiento 

y dominio previo de los contenidos. 

 - Evaluación continua y formativa. 

La evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje debe realizarse de manera 

continua con el fin de detectar las dificultades en el momento en el que se produzcan, 

averiguar sus causas y, en consecuencia, adoptar las medidas necesarias para 

subsanarlas. La aplicación del proceso de evaluación continua del alumnado requiere 

su asistencia regular a clase y su participación en las actividades programadas. 

- Evaluación formativa: la evaluación no puede quedar reducida a una mera nota 

numérica, sino que ha de evidenciar las fortalezas y las debilidades del alumnado. 

- Evaluación sumativa. 

Al finalizar el curso, tras el proceso de evaluación continua llevado a cabo, se 

valora, en su totalidad, el progreso del alumnado en torno al nivel competencial y 

criterios de evaluación adquiridos, es decir, hay que comprobar el grado de 

competencia profesional adquirido al final de cada periodo de aprendizaje.  

 

B - CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN 

  

De acuerdo con la Orden del 29 de septiembre de 2010 la evaluación deberá ser 

continua. Para ello, se utilizarán los siguientes instrumentos de evaluación en cada 

una de las unidades de trabajo: 
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- Prueba escrita: 

La prueba escrita se realizará al final del proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

unidad de trabajo. La prueba escrita evaluará el conjunto de criterios de evaluación 

correspondientes con la Unidad de Trabajo. Dicha prueba constará de cuestionario 

de respuestas múltiples, tipo test, casos prácticos, preguntas cortas y/o desarrollo. 

A criterio del profesor la prueba podrá ser oral. 

  

Como resultado de la prueba escrita, el alumno recibirá una puntuación para cada 

uno de los CE evaluados. El peso de la prueba escrita en la calificación de los CE 

asociados con cada unidad de trabajo será del 30%. 

  

- Prueba práctica: 

 Los alumnos realizarán procedimientos prácticos en cada una de las unidades de 

trabajo. Entre los procedimientos prácticos que se trabajarán se incluyen: 

·        Casos prácticos: se evaluará la capacidad del alumno de aplicar los 

conocimientos adquiridos en simulaciones de situaciones reales. 

·        Actividades y ejercicios: Evaluará la capacidad del alumno de realizar 

tareas conceptuales y procedimentales de cada una de las unidades de trabajo. 

Estas actividades se registrarán en el cuaderno del alumno o a través de la 

plataforma Google Classroom. 

·        Mapas conceptuales: Donde se evalúa el entendimiento de las 

relaciones entre los conceptos. 

·        Exposiciones orales de los trabajos realizados: Evaluará el 

entendimiento y capacidad de comunicación de conceptos y procedimientos 

relacionados con la unidad de trabajo. 

·        Otros.  
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El peso de la prueba práctica en la calificación de los CE asociados con cada 

unidad de trabajo será del 70%. Sin embargo, para determinados CE detallados en 

la programación de aula, la ponderación de la prueba práctica podrá llegar a ser 

del 100%. 

De forma general, sin perjuicio de que exista una personalización posterior para 

cada una de las actividades, la calificación de la prueba práctica se realizará 

mediante una rúbrica de evaluación como la que sigue: 

  

Calificació
n 

Observación del profesorado 

9-10 El alumno ha realizado la prueba práctica de acuerdo con las 
instrucciones del profesor de forma sobresaliente y en el plazo 
indicado. Ha participado activamente en la consecución de la 

actividad, mostrando responsabilidad y respeto. Utiliza leguaje técnico 

apropiado de forma clara. Profundiza en los conocimientos trabajados. 

7-8 El alumno ha realizado la prueba práctica atendiendo a las 
instrucciones del profesor de forma adecuada y en el plazo indicado. 
Ha participado moderadamente en la discusión de la actividad, 

mostrando responsabilidad y respeto. Utiliza un lenguaje apropiado. 

5-6 El alumno ha realizado la prueba según las instrucciones del profesor 
de forma pobre. No participa activamente en la consecución de la 

actividad, pero muestra responsabilidad y respeto. No utiliza lenguaje 

apropiado, ni profundiza en sus explicaciones. 

3-4 El alumno ha realizado la prueba según las instrucciones del profesor 
de forma incorrecta. No participa en la consecución de la actividad, ni 
muestra responsabilidad y respeto. No utiliza lenguaje apropiado, ni 

profundiza en sus explicaciones. De forma alternativa, la actividad está 

realizada de forma correcta pero entregada fuera de plazo. 
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0 El alumno no entrega la actividad o no la realiza la actividad de 
acuerdo con las indicaciones del profesor. No participa en la 

consecución de la actividad, ni muestra responsabilidad y respeto. 

 

CÓMPUTO DE LA CALIFICACIÓN FINAL DEL MÓDULO 

De acuerdo con la Orden del 29 de septiembre de 2010, al término del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, el alumnado obtendrá una calificación final para cada uno de 

los módulos profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha calificación 

los miembros del equipo docente considerarán el grado y nivel de adquisición de los 

resultados de aprendizaje establecidos para cada módulo profesional, de acuerdo con 

sus correspondientes criterios de evaluación y los objetivos generales relacionados, 

así como de la competencia general y las competencias profesionales, personales y 

sociales del título, establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades 

de inserción en el sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los 

que pueda acceder. 

La nota final de cada Resultado de Aprendizaje será la media ponderada de la 

calificación final de cada uno de las Unidades de Trabajo que engloba cada RA. Será 

necesario una calificación superior a 5 en cada Resultado de Aprendizaje para poder 

dar por superado el módulo. En los casos en los que no se haya superado algún 

Resultado de Aprendizaje, la nota final del módulo no podrá ser superior a 4. 

Un Resultado de Aprendizaje se considerará superado cuando la media ponderada 

de las Unidades de Trabajo sea superior a 5, siempre y cuando no se haya obtenido 

una puntuación menor a 4 en alguna de las UT tratadas para cada RA. En los casos 

en los que la calificación de una UT sea inferior a 4, la nota final del RA no podrá ser 

superior a 4. 
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La nota final de una Unidad de Trabajo será la media ponderada de cada uno de 

los Criterios de Evaluación trabajados en ella, salvo en aquellas unidades en las que 

se trabajen dos RA distintos, en los que la calificación de la UT tendrá dos notas 

distintas, referidas cada una a los CE que se hayan trabajado en cada RA 

respectivamente y que a su vez contribuirán en un % distinto a la UT, estando 

especificado en la tabla anterior. Cada Criterio de Evaluación será calificado con una 

nota numérica del 1 al 10. 

La calificación final del módulo se expresará en valores numéricos de 1 a 10, sin 

decimales. Se considerarán positivas las iguales o superiores a 5 y negativas las 

restantes.  

CÓMPUTO DE LA NOTA FINAL DEL TRIMESTRE 

La Orden del 29 de septiembre de 2010 establece que, con el fin de garantizar el 

derecho del alumnado y de las familias a participar en el proceso educativo de sus 

hijos e hijas, los tutores y tutoras, así como el resto del profesorado, informarán por 

escrito, al menos tres veces a lo largo del curso académico, al alumno o alumna y, si 

éste es menor de edad también a sus representantes legales, sobre su 

aprovechamiento académico y sobre la evolución de su proceso de aprendizaje. 

Esta información se referirá a los resultados de aprendizaje establecidos en el 

currículo y a los progresos y dificultades detectadas en la consecución de dichos 

resultados. 

La nota final del trimestre será la nota media ponderada de los RA y CE trabajados 

en cada UT durante el trimestre, según la temporalización de los contenidos. 

La nota final del módulo no coincidirá necesariamente con la media aritmética de 

las notas finales de trimestre, puesto que la nota final del módulo será una media 

ponderada por Resultados de Aprendizaje y no por trimestres. 
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PRUEBAS ESCRITAS  

Es la realizada en el transcurso de cada una de las evaluaciones. Las preguntas 

del control tendrán por objeto evaluar la adquisición de un criterio de evaluación. La 

cuantificación de la pregunta vendrá determinada por el porcentaje de ponderación 

en la UT y RA. Esta prueba se realizará o no según el criterio del profesor/a. 

Si un alumno/a no se presenta a la prueba se calificará como NE. 

Una vez comenzada una prueba escrita, el alumno que se presente más tarde a la 

misma, no tendrá derecho a realizarla. Si este retraso lo considera el profesor 

debidamente justificado y no se han dado antecedentes de impuntualidad o de otras 

actitudes negativas, se podrá realizar la prueba siempre que ningún otro alumno haya 

terminado la prueba. 

Los controles o pruebas escritas tendrán su finalización a la misma hora para todo 

el alumnado independientemente de que los comenzaran con posterioridad. 

No se atenderán razones personales para efectuar pruebas escritas o controles 

fuera del calendario fijado, excepto por causas justificadas a criterio del profesor/a. 

Si durante la realización de una prueba se detectara algún alumno utilizando 

medios no autorizados, para dicha realización, quedará suspendida la evaluación a la 

que corresponda la prueba y deberá recuperarla en la convocatoria final. 

  

AUSENCIAS 

  

La Orden de 29 de septiembre de 2010 establece que la aplicación del proceso de 

evaluación continua del alumnado requerirá en la modalidad presencial, su 
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asistencia regular a clase y su participación en las actividades programadas 

para los distintos módulos profesionales del ciclo formativo. 

El alumnado no podrá tener un número de ausencias (justificadas o no justificadas) 

superior al 25% de los días de clases, tanto en cuanto a cada una de las 

Evaluaciones como al curso completo. 

Se considera una falta de asistencia la ausencia o retraso importante a una sesión 

de clase. 

Todos los retrasos y faltas de asistencia deberán ser justificados al profesor/a y al 

tutor/a. 

El cómputo de ausencias se realizará por evaluación, periodo que contará desde 

el inicio del trimestre hasta la fecha de la Junta de Evaluación correspondiente. 

Si se supera dicha cantidad de ausencias, se establece lo siguiente: 

●       Para cada Evaluación: El/la alumno/a no será evaluado hasta Junio y su 

calificación será NE. 

●       En Junio debe hacer el Examen de Evaluación que corresponda. 

En casos de alumnos/as con situaciones personales muy especiales, el equipo 

docente adecuará a dichas condiciones este criterio de ausencias. 

  

AUSENCIAS A PRUEBAS ESCRITAS DE EVALUACIÓN  

Cuando el alumno se ausente a una prueba de evaluación, la calificación de los 

criterios relacionados con dicha prueba será NE. 

No se atenderán a razones personales para efectuar pruebas escritas o controles 

fuera del calendario fijado, excepto por causas justificadas a criterio del profesor/a. 
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Únicamente será objeto de repetición de una prueba de evaluación aquella en la que 

el alumno justifique su falta por motivos médicos adjuntando certificado médico. En 

cualquier otro caso, el alumno deberá repetir la prueba en el periodo de recuperación. 

Bajo ningún concepto se repetirán los exámenes de recuperación trimestral o los 

exámenes finales de la convocatoria final de junio.  

PRUEBAS DE RECUPERACIÓN TRIMESTRALES 

Tienen como objetivo superar criterios de evaluación no conseguidos o alcanzar 

una nota superior a la obtenida. En los casos en los que el alumno se presente a la 

Prueba de Recuperación Trimestral con el fin de subir nota, se respetará la nota inicial, 

aunque no consiga su objetivo. 

Los estudiantes que se presenten a las Pruebas de Recuperación Trimestrales 

podrán demostrar la adquisición de los CE a través de los instrumentos de prueba 

escrita o prueba práctica. Estos instrumentos tendrán el mismo peso específico en la 

calificación global del CE según se especifica en la programación de aula y en la tabla 

de los criterios de evaluación. 

En los casos en los que el estudiante se presente a la prueba escrita de 

recuperación, el estudiante recibirá una prueba por UT. El estudiante valorará si 

desea recuperar los CE que tiene suspensos o subir puntuación en aquellos CE que 

ya tenga aprobados. La puntuación obtenida en esta prueba escrita de recuperación 

sustituirá a la obtenida durante el transcurso del trimestre. 

En los casos en los que el estudiante desee recuperar la puntuación obtenida por 

la prueba práctica, el profesor encargará una serie de actividades prácticas que se 

evaluarán con la rúbrica anteriormente descrita. La puntuación obtenida en esta 

prueba práctica de recuperación sustituirá a la obtenida durante el transcurso del 

trimestre. 
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Pueden hacerse varias pruebas de recuperación de una misma Evaluación a 

criterio del profesor/a. Estas pruebas versarán sobre los mismos contenidos que en 

las pruebas parciales anteriores. 

  

PRUEBAS DE RECUPERACIÓN FINAL 

  

Las Pruebas Finales se realizarán mediante exámenes independientes para cada 

uno de los Resultados de Aprendizaje tratados en el módulo, efectuándose en 

convocatoria única. El alumno que se presente a una prueba de recuperación final 

realizará una única prueba escrita por RA, donde se valorará la adquisición de todos 

los CE trabajados en dicho periodo. La nota obtenida en cada uno de los CE sustituirá 

a la obtenida durante el curso. 

Aquellos estudiantes que deseen subir la calificación obtenida en el módulo podrán 

presentarse a cualquiera de las pruebas. Se respetará la calificación inicial si la 

obtenida en esta prueba no la supera. 

  

CONVOCATORIAS 

Se define convocatoria como el conjunto de actuaciones que forman parte del 

proceso de evaluación y se desarrollan en el período lectivo del ciclo formativo o 

módulo profesional. 

Para cada uno de los módulos profesionales, a excepción del módulo profesional 

de formación en centros de trabajo, el alumnado dispondrá de un máximo de cuatro 
convocatorias, con independencia de la oferta o modalidad en que los curse. En el 
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módulo profesional de formación en centros de trabajo el alumnado dispondrá de un 

máximo de dos convocatorias. 

Con carácter general, para los módulos profesionales de los ciclos formativos de 

formación profesional incluido el de formación en centros de trabajo y, en su caso, el 

de proyecto, el alumnado dispondrá de una convocatoria por curso escolar. 

Excepcionalmente, cuando el alumnado se encuentre matriculado sólo en el 

módulo profesional de formación en centros de trabajo y/o, en su caso, en el módulo 

profesional de proyecto, podrá disponer, en las condiciones que se establezcan 

normativamente, de más de una convocatoria en el mismo curso escolar siempre que 

no haya utilizado ninguna convocatoria previamente y su realización sea posible en 

dicho curso escolar. 

Cuando el alumnado matriculado en segundo curso de ciclos formativos en oferta 

completa no haya podido cursar los módulos profesionales de formación en centros 

de trabajo y, en su caso, proyecto, por tener pendientes otros módulos profesionales, 

no se le contabilizará convocatoria en los módulos profesionales de formación en 

centros de trabajo y proyecto. 

La convocatoria extraordinaria es la que se concede con carácter excepcional, 

previa solicitud del alumnado y por una sola vez, para cada uno de los módulos 

profesionales que puedan ser objeto de evaluación en cuatro convocatorias, una vez 

agotadas las mismas. El alumno, la alumna o sus representantes legales, en caso de 

que sea menor de edad, podrán presentar la solicitud de convocatoria extraordinaria 

cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes: 

  

a) Enfermedad prolongada o accidente del alumno o alumna. 

b) Incorporación o desempeño de un puesto de trabajo en un horario 

incompatible con las enseñanzas del ciclo formativo. 
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c) Por cuidado de hijo o hija menor de 16 meses o por accidente grave, 

enfermedad grave y hospitalización del cónyuge o análogo y de familiares 

hasta el segundo grado de parentesco por consanguinidad o afinidad. 

La solicitud de la convocatoria extraordinaria se presentará entre el uno y el 

quince de julio de cada año, preferentemente en la secretaría del centro 

docente donde el alumno o alumna cursó por última vez el módulo o módulos 

profesionales para los que solicita convocatoria extraordinaria. Se seguirá el 

procedimiento establecido en la orden de evaluación de la formación 

profesional inicial. 

 

10- INCORPORACIÓN DE LOS TEMAS TRANSVERSALES DEL CURRÍCULO 

·         PASTORAL:  

Trabajar el lema “ES LA HORA” en la actitud de los alumnos en su trabajo diario 

en la farmacia, plasmando el lado humano inherente en su futura profesión, 

haciendo uso de su autonomía, dando su punto de vista y opinión, siempre desde 

el respeto a opiniones contrarias y dejando su sello personal. 

Se hará hincapié en los valores que van definiendo a las personas en su día a día 

haciendo no sólo buenos profesionales, sino buenas personas. Relacionaremos 

esos valores con los que la fundadora del colegio poseía, comentando distintos 

momentos de su historia personal.  

 EDUCACIÓN PARA EL CONSUMIDOR Y USUARIO 

Mostrar curiosidad e interés por conocer las aplicaciones de la técnica en el

 entorno conocido. 

Considerar de forma equilibrada los valores técnicos, funcionales y estéticos de 

los materiales. 



 

 

PROGRAMACIÓN ANUAL-CURSO 23/24 
DISPOSICIÓN Y VENTA DE PRODUCTOS  

Ciclo formativos grado medio 
1º FARMACIA  

Página 46 de 52 

COLEGIO SAN MIGUEL ADORATRICES 
 

Valorar críticamente el impacto social y medioambiental producido por la 

explotación, transformación y desecho de materiales y el posible agotamiento de 

los recursos. 

EDUCACIÓN AMBIENTAL 

Mostrar interés por mejorar el entorno aprovechando las ventajas del desarrollo de 

la tecnología industrial. 

Proponer soluciones que atenúen los problemas del medioambiente. 

EDUCACIÓN PARA LA SALUD 

Participar activamente en la consecución de un lugar de trabajo ordenado y un 

ambiente sano y agradable. 

Conocer y aplicar las normas básicas de seguridad en el manejo de materiales, 

herramientas y máquinas. 

  

COEDUCACIÓN 

Gestionar la adquisición de recursos, adquirir destrezas y habilidades para la propia 

supervivencia y para cuidar y ayudar a otras personas incidiendo en la 

responsabilidad individual y social, superando estereotipos sexuales. 

Reconocer y valorar la importancia de la división del trabajo y la capacidad de 

compañeros y compañeras para desempeñar tareas comunes. 

 

EDUCACIÓN MORAL Y CÍVICA 

Mostrar interés y respeto hacia las soluciones tecnológicas adoptadas por otras 

personas y culturas para  resolver sus problemas. 

Analizar críticamente las consecuencias del desarrollo tecnológico sobre los 

valores morales y culturales vigentes, y en la organización del tiempo libre y en las 

actividades de ocio. 

 

     NUEVAS TECNOLOGÍAS 
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Mostrar interés y curiosidad por conocer e identificar los recursos dados por la 

industria y valorar la contribución de éstos a satisfacer determinadas necesidades 

humanas. 

Adoptar actitudes favorables para que el desarrollo tecnológico contribuya a 

conseguir una mejor calidad de vida, de modo que no altere el medio ambiente. 

Distribuir y potenciar las capacidades individuales y de grupo con el fin de contribuir 

al desarrollo de la técnica en la sociedad. 

Valorar la necesidad de mejorar el uso y reciclaje de las materias primas, reducir 

el consumo de energía y utilizar energías y materias alternativas no contaminantes. 

EDUCACIÓN PARA LA PAZ 

Adoptar una actitud abierta y flexible al explorar y desarrollar las propias ideas. 

Aceptar las ideas, los trabajos y las soluciones de los demás con espíritu tolerante 

y de cooperación. 

Adoptar una actitud paciente y perseverante ante las dificultades y los obstáculos 

imprevistos. 

Mostrar disposición e iniciativa personal para organizar y participar solidariamente 

en tareas de equipo. 

  

11.-ACTIVIDADES Y MOMENTOS DE RECUPERACIÓN 

Al alumnado que no apruebe una evaluación  se le facilitará la posibilidad de superarla 

mediante una prueba escrita u oral,  entrega de trabajo o caso práctico, según 

corresponda. 

Los momentos apropiados para la realización de estas actividades son después de 

cada una de las evaluaciones y en  la Prueba Final; según lo especificado en el 

epígrafe anterior. 

Actividades de refuerzo: Desde el Equipo de Etapa de FP, se determinará y 

planificará las actividades de refuerzo o mejora de las competencias, que permitan al 
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alumnado matriculado en la modalidad presencial la superación de los módulos 

profesionales pendientes de evaluación positiva o, en su caso, mejorar la calificación 

obtenida en los mismos. 

Dichas actividades se realizarán en primer curso durante el periodo comprendido 

entre la última evaluación parcial y la evaluación final y, en segundo curso durante el 

periodo comprendido entre la sesión de evaluación previa a la realización del módulo 

profesional de formación en centros de trabajo y la sesión de evaluación final. 

El alumnado de primer curso que tenga módulos profesionales no superados 

mediante evaluación parcial, o desee mejorar los resultados obtenidos, tendrá 

obligación de asistir a clases y continuar con las actividades lectivas hasta la fecha 

de finalización del régimen ordinario de clase. En el caso de querer mejorar los 

resultados, el alumno/a se deberá presentar a toda la materia en cuestión quedando 

a criterio del profesor de la materia que pudiera presentarse de una parte de la materia 

nada más. Cuando la nota obtenida sea superior se procederá a cambiarla, en caso 

de ser igual o inferior, se mantendrá la nota inicial. 

Igualmente, el alumnado de segundo curso de oferta completa que tenga módulos 

profesionales no superados mediante evaluación parcial y, por tanto, no pueda cursar 

los módulos profesionales de formación en centros de trabajo y, si procede, proyecto, 

continuará con las actividades lectivas hasta la fecha de finalización del régimen 

ordinario de clase. 

Con este fin, el Equipo de etapa, junto con el equipo directivo del centro, establecerá, 

para este periodo del curso escolar, un horario para el profesorado que posibilite 

atender tanto las actividades de refuerzo destinadas a superar los módulos 

profesionales pendientes de evaluación positiva como el seguimiento de los alumnos 

y alumnas que están realizando el módulo profesional de formación en centros de 

trabajo. La dedicación horaria del profesorado a las actividades de refuerzo no podrá 

ser inferior al 50% de las horas semanales asignadas a cada módulo profesional.  
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12.-ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES. 

Las actividades que se muestran a continuación buscan  despertar en el alumnado el 
interés por  la cultura, fomentar y desarrollar valores enmarcados en la realidad social 
y democrática, así como desarrollar un espíritu crítico en los alumnos. Todo ello en 
pos de conseguir una formación integral en el alumno. 

A continuación se establecen las diferentes actividades complementarias y 
extraescolares que están previstas para el ciclo formativo de Farmacia y 
Parafarmacia; sin menoscabo de añadir alguna otra actividad si las circunstancias y 
la situación lo proveen y se considera conveniente: 

Estas actividades, si la situación sanitaria que vivimos causada por la pandemia 
COVID mejorase se desarrollarán. Mientras tanto, no va a resultar posible dicha 
realización. 

  

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

- Conferencia a cargo de AESLEME (Asociación para el Estudio de la Lesión 
Medular). 

- Conferencia impartida por la Coordinadora de Trasplantes del Hospital Virgen del 

Rocío: "Donación, solidaridad y vida". 

- Visita a una oficina de farmacia. 

- Visita Escuela SAMU de Gelves. 

- Charla sobre productos de dermocosmética a cargo de un laboratorio farmacéutico 

/ experta dermocosmética. 

Todas estas actividades podrán ser modificadas en función de la disponibilidad de  los 

que las imparten y también teniendo en cuenta la oferta que se produzca durante el 

curso. 

13.-PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DEL SEGUIMIENTO 
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Para el seguimiento de las programaciones vamos a utilizar unos indicadores 

objetivos y subjetivos que se aplicarán en diversos momentos a lo largo del curso 

escolar. 

En Septiembre se realizará una evaluación inicial del alumno a partir de la cual se 

revisarán las programaciones adaptándolas a las características detectadas. 

Trimestralmente y al finalizar el curso, en las sesiones de evaluación del claustro, se 

valorará el grado de cumplimiento de las programaciones, así como el porcentaje de 

alumnos que hayan superado los niveles mínimos determinados. 

En Junio se  estudia el grado de satisfacción de los alumnos mediante encuestas, 

donde evalúan: la formación conseguida, nivel académico del Centro, criterios de 

evaluación y programación, etc. 

  

INDICADORES OBJETIVOS 

  

I   INDICADORES I   INSTRUMENTO 

    DE MEDIDA 

EFRECUENCIA Y 

   MOMENTO DE 

   MEDIDA 

   RESPONSABLE 

   Nivel formativo del 

   alumno 

   Evaluación inicial    Anual    Profesor 
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   Cumplimiento de  

  las programaciones 

   Programaciones    Trimestral y Anual    Profesor 

   Porcentaje de 

   alumnos 

   promocionados 

   Actas y boletines    Trimestral y Anual    Profesor 

  

 

 

 

 

 

INDICADORES SUBJETIVOS 

  

  INDICADORES I INSTRUMENTO 

  DE MEDIDA     

FFRECUENCIA Y 

   MOMENTO DE 

   MEDIDA 

,  RESPONSABLE 
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   Grado de  

   satisfacción  

   del alumno 

   Encuestas    Anual    Tutor 

  

 
 

Este documento utiliza lenguaje no sexista. 

Las referencias a personas o colectivos citados en los textos en género masculino, 

por economía del lenguaje, deben entenderse como un género gramatical no marcado. 

Cuando proceda, será igualmente válida la mención en género femenino. 

 

 
 


