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FP- CICLO FORMATIVO DE GRADO MEDIO
2° CURSO- TECNICO EN FARMACIA Y PARAFARMACIA

OFICINA DE FARMACIA.

TECNICO EN FARMACIA Y PARAFARMACIA. 2000H.
NORMATIVA:
- R.D.1689/2007 de 14 de diciembre B.O.E. de 17de enero de 2008

- DECRETO 436/2008 de 2 de septiembre.
- ORDEN de 15 de octubre de 2009

COMPETENCIAS GENERALES
Asistir en la dispensacion y elaboracion de productos farmacéuticos y afines, y
realizar la venta de productos parafarmacéuticos, fomentando la promocion de
la salud y ejecutando tareas administrativas y de control de almacén, cumpliendo
con las especificaciones de calidad, seguridad y proteccion ambiental.
COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que
se relacionan a continuacion:

a) Controlar las existencias y la organizacion de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos, almacenandolos segun los requisitos de conservacion.

b) Asistir en la dispensacion de productos farmacéuticos informando de sus
caracteristicas y de su uso racional.

c) Realizar la venta de productos parafarmacéuticos, atendiendo las demandas
e informando con claridad a los usuarios.

d) Preparar los productos farmacéuticos para su distribucién a las distintas
unidades hospitalarias, bajo la supervision del facultativo.

e) Asistir en la elaboracion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos,
aplicando protocolos de seguridad y calidad.

f) Apoyar al facultativo en el seguimiento farmacoterapeutico del usuario.

g) Obtener valores de parametros somatomeétricos y de constantes vitales del
usuario bajo la supervisién del facultativo.

h) Efectuar controles analiticos bajo la supervision del facultativo preparando
material y equipos segun protocolos de seguridad y calidad establecidos.

i) Mantener el material, el instrumental, los equipos y la zona de trabajo en
Optimas condiciones para su utilizacion.
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j) Fomentar en los usuarios habitos de vida saludables para mantener o mejorar
su salud y evitar la enfermedad.

k) Tramitar la facturacion de recetas manejando aplicaciones informaticas.

l) Realizar tareas administrativas a partir de la documentacion generada en el
establecimiento.

m) Prestar atencién basica inicial en situaciones de emergencia, segun el
protocolo establecido.

n) Apoyar psicolégicamente a los usuarios, manteniendo discrecion, y un trato
cortés y de respeto.

f) Intervenir con prudencia y seguridad respetando las instrucciones de trabajo
recibidas.

0) Seleccionar residuos y productos caducados para su eliminacion de acuerdo
con la normativa vigente.

p) Aplicar procedimientos de calidad y de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido en los procesos de farmacia.

q) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones que se derivan de las
relaciones laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

r) Gestionar su carrera profesional, analizando oportunidades de empleo,
autoempleo y aprendizaje.

s) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando estudios de viabilidad de
productos, de planificacién de la produccion y de comercializacion.

t) Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una
actitud critica y responsable.

u) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, definidos dentro del &mbito de su competencia
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PUESTOS Y OCUPACIONES

Técnicos en farmacia, Técnicos auxiliar de farmacia, Técnico de almacén de
medicamentos, Técnico en farmacia hospitalaria, Técnicos en establecimientos

de parafarmacia.

MODULOS PROFESIONALES

- Disposicion y venta de productos memmmmmmmneeee

- Oficina de farmacia------------==-=========m-mmm oo

- Dispensacion de productos farmacéuticos-------------------
- Disposicién de productos parafarmacéuticos----------------

- Operaciones basicas de laboratorio-------------=--=-==-=cemnm--
- Formulacion magistral---------=====mmmmm oo
- Promocion de la salud
- Primeros auXilioS-------==-==-=-mm oo

- Anatomofisiologia y patologia basica e

- Formacion y orientacion laboral------------====mmemmmmmmmmmemeee
- Empresa e iniciativa emprendedora e

- Formacién en centro de trabajo---------- e

ACCESO AL CICLO FORMATIVO

Titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria.
Titulo de F.P Primer grado.

Segundo de BUP

Examen de acceso para mayores de 17 afios

ACCESO A OTROS ESTUDIOS

Bachillerato y mediante prueba de acceso a un ciclo de grado superior de la

misma familia.
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2- OBJETIVOS

1. Analizar los sistemas de gestion y de recepcion de pedidos, manejando
programas informaticos de gestibn y otros sistemas, para controlar las
existencias de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

2. Verificar la recepcion de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos
para controlar sus existencias.

3. Planificar el proceso de almacenamiento aplicando criterios de clasificacion y
cumpliendo las condiciones de conservacién requeridas para controlar la

organizacion de los productos farmacéuticos y parafarmaceéuticos.
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3 - CONTENIDOS

Administraciéon de documentacion farmacéutica:

. Establecimiento y servicios farmaceéuticos.

. Distribucion farmacéutica. Almacenes farmaceéuticos.

. Organizaciones farmacéuticas.

. Legislacion vigente aplicada al ambito de actividad.

. Documentacion en establecimientos y servicios de farmacia.

. Informacion y documentacion relativas al sistema de farmacovigilancia.

Control del almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos:

. Normas de seguridad e higiene en almacenes sanitarios.

. Sistema de almacenaje y criterios de ordenacion de productos.
. Gestion de stock.

. Cddigos farmacéuticos identificativos de los medicamentos.

. Aplicaciones informaticas de gestion y control de almacén.

. Control de productos.

Control de pedidos:

. Adquisicion de productos: Elaboracion y recepciéon de pedidos.

. Requisitos necesarios en condiciones especiales de adquisicion de
estupefacientes y productos psicotropicos.

. Aplicaciones informéticas.

Tramite de facturacion de recetas:

. Modalidades y tipos de aportaciones en la prestacién farmacéutica.
. La receta médica.

. Aplicaciones informaticas en la facturacién de recetas.
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4.- COMPETENCIAS PROFESIONALES

Asistir en la dispensacion y elaboracion de productos farmacéuticos y afines, y

realizar la venta de productos parafarmacéuticos, fomentando la promocion de

la salud y ejecutando tareas administrativas y de control de almacén, cumpliendo

con las especificaciones de calidad, seguridad y proteccion ambiental.
Competencias profesionales, personales y sociales

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que
se relacionan a continuacion: (en negrillas las que se alcanzan en este modulo)

a) Controlar las existencias y la organizacion de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos, almacenandolos segun los requisitos de conservacion.

b) Asistir en la dispensacion de productos farmacéuticos informando de sus
caracteristicas y de su uso racional.

c) Realizar la venta de productos parafarmacéuticos, atendiendo las demandas
e informando con claridad a los usuarios.

d) Preparar los productos farmacéuticos para su distribucién a las distintas
unidades hospitalarias, bajo la supervision del facultativo.

e) Asistir en la elaboracién de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos,
aplicando protocolos de seguridad y calidad.

f) Apoyar al facultativo en el seguimiento farmacoterapéutico del usuario.

g) Obtener valores de pardmetros somatométricos y de constantes vitales del
usuario bajo la supervision del facultativo.

h) Efectuar controles analiticos bajo la supervision del facultativo preparando
material y equipos segun protocolos de seguridad y calidad establecidos.

i) Mantener el material, el instrumental, los equipos y la zona de trabajo en
Optimas condiciones para su utilizacion.

j) Fomentar en los usuarios habitos de vida saludables para mantener o mejorar
su salud y evitar la enfermedad.

k) Tramitar la facturacion de recetas manejando aplicaciones informaticas.

[) Realizar tareas administrativas a partir de la documentacion generada en el
establecimiento.
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m) Prestar atencion basica inicial en situaciones de emergencia, segun el
protocolo establecido.

n) Apoyar psicologicamente a los usuarios, manteniendo discrecion, y un trato
cortés y de respeto.

f) Intervenir con prudencia y seguridad respetando las instrucciones de trabajo
recibidas.

0) Seleccionar residuos y productos caducados para su eliminacién de acuerdo
con la normativa vigente.

p) Aplicar procedimientos de calidad y de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido en los procesos de farmacia.

q) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones que se derivan de las
relaciones laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

r) Gestionar su carrera profesional, analizando oportunidades de empleo,
autoempleo y aprendizaje.

s) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando estudios de viabilidad de
productos, de planificacion de la produccion y de comercializacion.

t) Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una
actitud critica y responsable.

u) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, definidos dentro del &mbito de su competencia
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5- METODOLOGIA

- Todas las actividades que se llevan a cabo van encaminadas hacia un
aprendizaje significativo del alumno/a.

- Se realizaran explicaciones orales por parte del profesor con intensa
actuacion por parte del alumnado mediante diversos planteamientos de casos
practicos.

- Los alumnos/as tendrdn que realizar diversos trabajos, referente al
programa del médulo.

- Se gestionara por parte del centro visitas de caracter docente para que
los alumnos/as puedan tomar contacto con un centro de trabajo.

- Toda la metodologia ira encaminada hacia una participacion por parte del
alumno/ a, intentando llegar a la integracién en grupos de trabajo. La actividad
constructiva del alumno/a es el factor decisivo en la realizacion de los
aprendizajes escolares. La actividad constructiva no se limita al simple activismo
por parte del alumno/a, sino que exige una actividad mental que le lleve a
modificar y reelaborar sus esquemas de conocimiento, y a construir su propio
aprendizaje. En este proceso el profesor/a actla como guia y mediador para
facilitar la construccién de aprendizajes significativos, que llevan a establecer
relaciones entre los conocimientos y experiencias previas y los nuevos
contenidos.

- El profesor/a ha de proporcionar oportunidades para poner en practica los
nuevos conocimientos, para que el alumno compruebe el interés y la utilidad de
lo aprendido. Es igualmente importante estimular la reflexion personal sobre lo
realizado y la elaboracién de conclusiones respecto a lo que se ha aprendido, de
modo que el alumno pueda analizar el avance respecto a las ideas previas.

- Los aprendizajes han de ser funcionales, asegurando que puedan ser
utilizados en las circunstancias reales en que el alumno los necesite. En el caso
de los médulos esto se ratifica en las practicas en empresas donde los alumnos
comprueban la utilidad de los conocimientos conceptuales, procedimentales y
actitudinales adquiridos en los modulos realizados en el Centro.

Las pautas metodoldgicas para lograr este conocimiento significativo se basaran
en:

1. -Actividades introductoras:

- De motivacién (para despertar interés).

- Planteamiento de problemas (preguntas clave movilizando al estudiante)
- Diagndstico de conocimientos previos (cuestionario inicial)
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2. -Intercambio de ideas y experiencias previas:

- Trabajos en grupos
- Puestas en comun.
- Debates, dialogos.

3. -Introduccion de nueva informacion (con materiales did4cticos):

Medios informaticos.
Material bibliogréfico.

Observacion, experimentacion.

4. -Actividades de reestructuracion:

- Sintesis.

- Generalizacion.

- Meta-aprendizaje.

- Aplicacion practica.
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6.-RECURSOS

*Alumnado: ideas, experiencias, intereses, etc.

*Profesor/a: exposiciones, debates, etc.

*Realidad sociocultural:
- Directamente: Observacion, salidas, visitas, etc.
- Indirectamente: Experimentacion, préacticas, etc.

*Medios:

- Escritos: Se usaran impresos de trabajo, fichas para elaborar, etc.
- Audiovisuales: videos, gréaficas, tablas, etc.
- Informaticos.

El libro de texto que se sigue es OFICINA DE FARMACIA de la editorial

ALTAMAR
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7.- MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Las medidas adoptadas para el grupo-clase referidas a este apartado iran
enfocadas a la facilitacion en la adquisicion de los intereses, capacidades y
motivaciones del alumno/a o grupo de alumnos/as que en algun instante en
concreto necesite de ello, cuya finalidad sea la adquisicion de una competencia
curricular minima adecuada al nivel que nos encontramos.

Para ello, cuando se detecte algun alumno/os que necesiten un trato
especializado se concretara con ellos diversas medidas que propicien la
consecucién de los objetivos, criterios y competencias correspondientes.

Entre estas medidas se pueden encontrar:

- actividades de repaso y refuerzo

- actividades interactivas, utilizando los soportes informaticos, y paginas
webs, etc.

- actividades con diversos tipos de nivel de complejidad y abstraccion.

- cambios en los instrumentos de evaluacion: como puede ser, la tipologia
de las pruebas escritas: tipo test, preguntas de eleccidon de respuestas correctas,
etc.
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8.- ORGANIZACION Y SECUENCIACION DE LOS CONTENIDOS

8.1.-TEMPORALIZACION

La asignatura se imparte en un total de 100 horas lectivas, lo que viene a suponer
7 horas semanales. La distribucion de los temas en cada trimestre es la

siguiente:

Primer trimestre: Las unidades que se tratardn en este trimestre son:

UNIDAD DIDACTICA 1. La organizacion farmacéutica.

UNIDAD DIDACTICA 2. La oficina de farmacia. Funcionamiento y

organizacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. La organizacion del aprovisionamiento.

UNIDAD DIDACTICA 4. La gestion de la compraventa.

Segundo trimestre: Las unidades que se trataran en este trimestre son:

UNIDAD DIDACTICA 5. La gestion del almacén.

UNIDAD DIDACTICA 6. Gestién de existencia e inventario.

UNIDAD DIDACTICA 7. Dispensacion de productos farmacéuticos y gestion

de recetas.

8.2-PROGRAMACION DE AULA

TEMA 1: LA ORGANIZACION FARMACEUTICA.

Resultados de

Criterios de evaluacion

aprendizaje
1.a Se han definido los rasgos fundamentales del sistema
1 Administra la sanitario sefalando las particularidades del sistema
.documentacién publico y privado de asistencia.
farmacéutica, 1.b Se han definido las caracteristicas de los

relacionandola con la
informacion que debe
contener.

establecimientos y servicios farmacéuticos en los distintos
niveles de actuacion del sistema sanitario.

1.d Se han explicado los diferentes niveles de distribucion de
medicamentos.
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1.f Se han explicado las caracteristicas de las diferentes
organizaciones farmacéuticas.

1.9 Se ha reconocido la legislacion vigente sobre estructura
sanitaria y regulacién de servicios en establecimientos y
servicios farmacéuticos.

Contenidos formativos

Contenidos basicos
curriculares

Contenidos propuestos

Administracion de
documentacion farmacéutica:

La farmacia y los sistemas
sanitarios.

Niveles del Sistema Nacional y
Regional de Salud.

Establecimientos y servicios

farmacéuticos.

Nivel de actuacion en los centros
hospitalarios y sociosanitarios.

Distribucion farmacéutica.
Almacenes farmacéuticos.

Organizaciones farmacéuticas.

Legislacion vigente aplicada al
ambito de actividad.

e El sistema sanitario espafiol:

- Un modelo de asistencia universal
- Un modelo descentralizado
- La sanidad privada

e Las prestaciones del Sistema Nacional de
Salud:

- La cartera de servicios comunes

- La cartera de servicios complementarios
- El acceso a las prestaciones. La TSI

e El sector farmacéutico:

- La fabricacién de medicamentos
- La distribucion de medicamentos
- La dispensacion de medicamentos

- Los Colegios y las asociaciones
profesionales
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TEMA 2: LA OFICINA DE FARMACIA. FUNCIONAMIENTO Y

ORGANIZACION.

Resultados de
aprendizaje

Criterios de evaluacion

1.

Administra la
documentacioén
farmacéutica,
relacionandola con la
informacion que debe
contener.

1.c Se ha reconocido la legislacidon vigente sobre estructura
sanitaria y regulacion de servicios en establecimientos y
servicios farmacéuticos.

l.e Se han descrito las funciones y competencias del
profesional sanitario en los diferentes servicios y
establecimientos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

1.h Se han clasificado los distintos tipos de documentos
utilizados, en soporte informatico y papel.

1.i Se ha cumplimentado la documentacién utilizada en
servicios farmacéuticos.

1.k Se ha realizado un seguimiento de farmacovigilancia
para prevenir los posibles riesgos asociados al
tratamiento.

Contenidos formativos

Contenidos basicos
curriculares

Contenidos propuestos

A.

Administracion
documentacion farmacéutica:

e Legislacion vigente aplicada| farmacéutica
al ambito de actividad. - Productos de dispensacion mixta

e Documentacion

establecimientos y servicios

de farmacia.

e Informacién y documentacién
relativas al sistema de

farmacovigilancia.
de datos.

e La gestidon de la oficina de farmacia
e Actividad farmacéutica. Dispensacion
de de productos:

- Productos exclusivos de dispensacion

- Productos de libre dispensacion

e Actividad farmacéutica. Prestacion de
sServicios:

en

- Servicios béasicos de salud

- Servicios adicionales

Registro - El servicio de farmacovigilancia

e Recursos: el local y las instalaciones.
e Los recursos humanos:

- El personal de la farmacia
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- La capacitacion del personal de farmacia

- Documentacion de consulta

- Documentacion de registro

- Documentacion de gestion

- Documentacioén de farmacovigilancia

La organizacién de los horarios:
La organizacién de la documentacion

La consulta de bases de datos de
medicamentos

TEMA 3: LA ORGANIZACION DEL APROVISIONAMIENTO.

Resultados de
aprendizaje

Criterios de evaluacion

2. Controla el almacén
de productos
farmacéuticos y
parafarmacéuticos
describiendo y
aplicando las
operaciones
administrativas de
control de
existencias.

minimos.

2.i Se ha valorado la relevancia del control de almacén en
el servicio farmacéutico y parafarmacéutico.

2.k Se ha realizado la valoracion de las existencias en
funcion de la demandad y de los requerimientos

Contenidos formativos

Contenidos basicos
curriculares

Contenidos propuestos

B. Control del almacén de productos

farmacéuticos y
parafarmaceéuticos: o
e Gestion del almacén de

productos farmacéuticos y para

farmacéuticos. .

- El surtido 6ptimo

aprovisionamiento

- La recogida de informacion
- La estimacion de ventas

- Los precios de venta de los medicamentos

La gestion del aprovisionamiento:

Criterios para la organizacion del

La prevision de ventas:

Parametros econdmicos asociados al
coste:
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- Los impuestos

- El margen comercial

- Necesidades de financiacion

e Las condiciones de las empresas
proveedoras:

- Las condiciones comerciales.
- La rotacién de productos.
e Las posibilidades de almacenaje:

- La capacidad del almaceén.
- La rotacién de productos

TEMA 4: LA GESTION DE LA COMPRAVENTA.

Resultados de

. Criterios de evaluacion
aprendizaje

3.a Se han descrito los documentos especificos de
operaciones de compraventa.

3.b Se han explicado los requisitos de adquisicion de los
diferentes productos.

3.c Se han identificado las distintas modalidades de los
pedidos que se pueden realizar.

3. Controla los pedidos|3.d Se han validado los pedidos, en cuanto a proveedores,

analizando las| articulos y bonificaciones.

caracteristicas de . :

adquisicion de|3-€ Se han comprobado los datos incluidos en los albaranes

productos para la comprobacion de pedidos.

farmacéuticos y|3.f Se han descrito las condiciones especiales para la

parafarmacéuticos. adquisicion, la devolucion vy el registro de las sustancias
estupefacientes y psicotrépicas, segun su legislacion
especifica.

3.g Se han detallado las circunstancias y las causas de las
devoluciones de los productos recibidos a los almacenes
de distribucion y a los laboratorios, para su abono.

3.h Se ha realizado la transmision y la recepcion de los
pedidos a través de un programa informatico.
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Contenidos formativos

Contenidos basicos
curriculares

Contenidos propuestos

C. Control de pedidos:

e Proceso de la compraventa.
e Adquisicion de productos ’
e Elaboracion de pedidos.

e Recepcion de pedidos. o

e Devolucion de productos.

- La hoja de pedido
- Elaboracién y emisiéon de pedidos
- El pedido de estupefacientes

- El albaran de entrega
- La comprobacion del pedido
- La recepcion de estupefacientes

- La hoja de devoluciones
- La nota de abono

- Las factura. Contenido
- Interpretacion de una factura

- La forma de pago
- Los plazos de pago
- La conformidad del pago: el recibo

El circuito de la compraventa
La emision de pedidos:

La recepcion y comprobacion de pedidos:

La devolucioén:

La facturacion:

El pago de la factura:

Gestion informatizada. Gestion de la
compraventa

TEMA 5: LA GESTION DEL ALMACEN.

Criterios de evaluacion

Resultados de
aprendizaje
2. Controla el almacén

de productos n.
farmacéuticos y| farmaceuticosy
parafarmacéuticos |2 p Se han difer
describiendo Y| permiten laiden
aplicando las
operaciones
administrativas  de

2.a Se han explicado las caracteristicas y funciones del
almacén sanitario y del almacén de los productos

de los productos farmacéuticos y parafarmaceéuticos.

parafarmacéuticos.

enciado los codigos farmacéuticos que
tificacion de las diferentes presentaciones
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control
existencias.

de

2.c Se han identificado los criterios de almacenamiento y las
condiciones de conservacion de productos farmacéuticos
y parafarmaceéuticos segun sus caracteristicas.

2.d Se han descrito las manifestaciones de las alteraciones
mas frecuentes en los productos farmacéuticos,
relacionandolas con las causas que las producen.

2.e Se han explicado los diferentes procesos que conforman
la gestion del almacén.

2.f Se han identificado las alteraciones que pueden sufrir los
productos en el transporte.

2.9 Se ha descrito el procedimiento que se debe utilizar para
la devolucion de los productos caducados, cumpliendo la
normativa legal vigente.

2.h Se han establecido las zonas diferenciadas para la
ordenacion y el almacenaje de las existencias de
productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

Contenidos formativos

Contenidos basicos
curriculares

Contenidos propuestos

farmacéuticos

parafarmacéuticos:

farmacéuticos

B. Control del almacén de productos

e El almacén sanitario. Tipos.

e Normas seguridad e o
higiene almacenes
sanitarios.

e ElI almacén de productos

e El almacenaje en la oficina de farmacia
e La distribucion del almacén de farmacia:

y - El almacén de reposicion

- El almacén de dispensacion
- El almacén de exposicion
El almacenaje de productos:

- La identificacibn de los productos
farmacéuticos

- La entrada de productos en el sistema
y| informatico

- Criterios de ordenacion

parafarmacéuticos.

Sistema de almacenaje y
criterios de ordenacion de
productos.

Seguridad e higiene en el
almacén de farmacia.

- Criterios de colocacion

- Requisitos especiales de almacenaje

e Seguridad e higiene en el almacén de
farmacia

e Gestion informatizada:

- La entrada de productos en el almacén
- La devolucion de caducidades
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TEMA 6: GESTION DE ASISTENCIA E INVENTARIO.

Resultados de
aprendizaje

Criterios de evaluacion

2. Controla el almacén
de productos
farmacéuticos y
parafarmacéuticos
describiendo y
aplicando las
operaciones
administrativas  de
control de
existencias.

2.c Se han identificado los criterios de almacenamiento y las
condiciones de conservacion de productos farmacéuticos
y parafarmacéuticos segun sus caracteristicas.

2.i Se ha valorado la relevancia del control de almacén en el
servicio farmacéutico y parafarmacéutico.

2. Se han realizado diferentes tipos de inventarios y fichas
de almacén para el seguimiento y registro de los productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos.

2.k Se ha realizado la valoracion de las existencias en
funcién de la demandad y de los requerimientos minimos.

2.1 Se han registrado y controlado movimientos de almacén
de los distintos productos.

Contenidos formativos

Contenidos basicos
curriculares

Contenidos propuestos

B.

Control del almacén de e La gestion de existencias:
roductos farmacéuticos ) _
garafarmacéuticos- y - ¢, Como gestionar los stocks?
e Gestion del almacén de - La rotacién de existencias

productos farmacéuticos vy
parafarmacéuticos.

Gestion de stock.

Control de productos.

Gestion de existencias.

Gestion del inventario

e El control de los productos

- El seguimiento y revision de los niveles de
stock

e La gestidon del inventario:

- El inventario fisico de existencias

- La valoracién de existencias

- La rotacién de inventario

Gestion informatizada. La gestiéon de
existencias e inventario
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TEMA 7: DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y GESTION

DE RECETAS.

Resultados de
aprendizaje

Criterios de evaluacion

Administra la
documentacion
farmacéutica,
relacionandola con la
informacion que

debe contener

1.h Se han clasificado los distintos tipos de documentos
utilizados, en soporte informatico y papel.

1.i Se ha cumplimentado la documentacién utilizada en
servicios farmacéuticos.

1.j Se ha interpretado la normativa legal vigente en cuanto al
registro y la contabilidad de sustancias y preparados
medicinales psicotrépicos y estupefacientes.

4. Tramita la facturacion

de las recetas,
detallando el proceso
administrativo y
legal.

4.a Se han identificado los organismo y entidades que
gestionan la prestacion farmacéutica.

4.b Se han diferenciado los tipos de recetas segun la
especialidad farmacéutica y las especiales condiciones de
prescripcion de las mismas.

4.c Se han descrito las caracteristicas de las distintas
recetas emitidas para la prestacion farmacéutica segun los
diferentes regimenes y entidades, asi como los datos que
deben ir consignados obligatoriamente en las mismas.

4.d Se han identificado las caracteristicas y los requisitos
que, de no cumplirse, causarian la nulidad de las recetas.

4.e Se han calculado las aportaciones de cobro que se han
de aplicar segun las distintas modalidades de recetas, en
funcién de la normativa legal vigente.

4f Se han descrito los derechos y obligaciones del
farmacéutico dispensador.

4.g Se haidentificado la informacion del cartonaje y el cupon-
precinto de los productos.

4.h Se han clasificado las recetas segun el organismo y
entidad aseguradora, segun el tipo de beneficiario de la
prestacion y segun la especialidad farmaceéutica prescrita.

4.1 Se han cumplimentado los impresos y tramites
necesarios para la facturacion de recetas en los plazos y

condiciones adecuadas para su liquidacion econémica.

Se ha tramitado una facturacibn a entidades
aseguradoras a través de un programa informatico.

4]
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Contenidos formativos

Contenidos basicos
curriculares

Contenidos propuestos

A. Administracion de
documentacion farmacéutica:

e Documentacion en
establecimientos y servicios
de farmacia.

D. Tramite de facturacion de

recetas:

- Organismos y entidades
aseguradoras que gestionan
la prestacion farmacéutica.

- La receta médica y la
prescripcién hospitalaria.

- Derechos y obligaciones del
farmacéutico dispensador.

- Fases de la facturacion de
recetas.

- Aplicaciones informéticas en
la facturacion de recetas.

e Ladispensaciony la venta
e Los documentos de prescripcion:

- Medios de prescripcion
- La receta
e Lareceta médica oficial del SNS:

- El funcionamiento de la receta electrénica

- El contenido de la receta electrénica

- La dispensacion mediante receta electrénica
e Otros modelos de receta:

- La receta médica privada

- La receta veterinaria

- La orden de dispensacion de enfermeria

e La dispensacion de medicamentos con
control especifico:

- La dispensacion de estupefacientes

- La dispensacion de psicotrépicos

- La dispensacion de formulas magistrales
e La facturacion de recetas:

- La facturacion de recetas electrénicas

- Facturacién de recetas en papel inseridas
- Facturacion de las recetas en papel

- La devolucion de recetas

e Gestion informatizada:

- La entrada de productos en el almacén
- La devolucion de caducidades
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9- CRITERIOS, ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
9.1- CRITERIOS DE EVALUACION

La finalidad de la evaluacién del médulo es la de estimar en qué medida se han
adquirido los resultados de aprendizaje previstos en el curriculum a partir de la
valoracion de los criterios de evaluaciéon. Ademas, se valorara la madurez
académica y profesional del alumnado y sus posibilidades de insercion en el
sector productivo.

La idea de evaluacién continua aparece ligada al principio constructivista del
aprendizaje, en el sentido que han de proponerse, a lo largo del curso y con
cierta frecuencia, actividades evaluables que faciliten la asimilacién progresiva
de los contenidos propuestos y las competencias a alcanzar. Y sera esta
evaluacion continua la que va a determinar la evaluacion final de los resultados
conseguidos por el alumnado a la conclusién del proceso de aprendizaje. Se
consideraran aspectos evaluables:

e Las pruebas escritas, orales o procedimentales.

e El trabajo diario en el aula o taller de practicas.

e Las actividades y trabajos individuales.

e Las actividades y trabajos en grupo.

e La actitud del alumno/a, valorandose positivamente el esfuerzo y afan de

superacion.

DISTRIBUCION DE PRUEBAS ESCRITAS:

EVALUACION INICIAL:

Ciclos formativos grado medio Pagina 23 de 34

e Se realiza a comienzo de curso, para evaluar la formacion de los alumnos/as y

determinar diversos aspectos de las programaciones como metodologia y
temporalizacion.

e Se realiza durante el primer mes de clase.

e Esta evaluacion en ningun caso conllevara calificacion numérica.

PRIMERA EVALUACION:

1 o mas controles escritos al finalizar cada unidad didactica.

1 o mas trabajos o0 casos practicos relacionado con los conceptos vistos en
la unidad didactica.

Actividades relacionadas con los contenidos dados en la unidad didactica.
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1 prueba escrita de recuperacion de los criterios de evaluacion no superados
en el trimestre.

SEGUNDA EVALUACION

1 o més controles escritos al finalizar cada unidad didactica.
1 o mas trabajos o0 casos practicos relacionado con los conceptos vistos en
la unidad didactica.
Actividades relacionadas con los contenidos dados en la unidad didactica.
1 prueba escrita de recuperacion de los criterios de evaluacion no superados en
el trimestre.

CUARTA EVALUACION:

- Pruebas Escritas de Recuperacion con los criterios de evaluacion no
superados a lo largo del curso.

EVALUACION FINAL:

- Pruebas Escritas de Recuperacién con los criterios de evaluacién no
superados a lo largo del curso.

9.2.- CRITERIOS DE CALIFICACION

B1. Control Escrito Parcial:

- Elrealizado en el transcurso de cada una de las evaluaciones.

- Las preguntas tienen el mismo rango en cuanto a su calificacién, salvo que
se indique lo contrario.

- Esta prueba se realizara o no segun el criterio del profesor/ a.

B2. Trabajos o casos practicos:

- Larealizada en el transcurso de cada una de las evaluaciones.

- Podra realizarse de forma individual o en grupo, segun el criterio que marque
el profesor.

B3. Prueba Escrita de Recuperacién de cada una de las evaluaciones:
La prueba escrita de recuperacion tiene como objetivo:
— Superar los criterios de evaluacion no aprobados, ya sea por no alcanzar
los conocimientos requeridos o por no presentarse a las pruebas.
— Se efectla después de cada evaluacion.
— La calificacion dara lugar a una nueva nota de evaluacion que reflejara la
superacién de la evaluacion.
— Estas pruebas versaran sobre los contenidos desarrollados en cada
evaluacion.

B4.- Cuarta Evaluacion
— Serealizaran una prueba de escrita con los resultados de aprendizajes no
superados en el curso.
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— La calificacion obtenida dara lugar a una nueva nota de evaluacion que
reflejara la superacion de la evaluacion.
— Estas pruebas versaran sobre los contenidos desarrollados en el curso.

B5.- Evaluacion Final
Las Pruebas Escritas tienen como objetivo:

— Superar resultados de aprendizajes no aprobado, sea por no alcanzar los
conocimientos requeridos o por no presentarse a las Pruebas Escritas
Parciales o de Recuperacion.

— Alcanzar una nota superior a la obtenida, aun cuando ésta sea 5 o
superior a 5 si un/a alumno/a requiere voluntariamente repetir una Prueba
Escrita de Evaluacion con este fin. La nota inicial seré respetada, aunque
no consiga su obijetivo.

— Si la calificacion obtenida es igual o superior a 5 dara lugar a una nueva
Nota de Resultado de aprendizaje que reflejara la superacion de dicho
criterio.

— Estas pruebas versaran sobre los mismos contenidos que las pruebas
escritas de evaluacion.

B6. Nota de Evaluacién:

- La obtenida a través de la ponderacioén de los criterios trabajados en cada
una de las evaluaciones a partir de los Controles Escritos Parciales, de
las Actividades de clase, de los Trabajos 0 casos practicos, de las
Pruebas Escritas de Recuperacion o de los Pruebas Escritas de la
Cuarta Evaluacion o de la Evaluacion Final de cada una de las
evaluaciones. (Puesto que nuevas notas iran sustituyendo a las anteriores
en los casos necesarios).

- La evaluacion sera superada si se alcanza un 5, quedando aprobados
todos los criterios de evaluacién trabajados en dicho trimestre.

- Silanotafinal tiene decimales, solo se pondra en el boletin la parte entera,
teniendo en cuenta los decimales en la nota final del curso.

- Lavalidez de un criterio de evaluacion superado se mantiene durante todo
el curso.
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OFICINA DE FARMACIA
2° FARMACIA Y PARAFARMACIA — CURSO 22-23
UNIDADES | CRITERIOS DE EVALUACION | %CE | %RA
1- RESULTADO DE APRENDIZAJE
Administrar la documentacion farmacéutica relacionandola con la informacién
gue debe contener.

l.a | Se han definido los rasgos fundamentales del sistema | 2%
sanitario sefialando las particularidades del sistema
U-1 publico y privado de asistencia.

1b | Se han definido las caracteristicas de los | 3%
establecimientos y servicios farmacéuticos en los

distintos niveles de actuacién del sistema sanitario.

uU-2 1.c | Se hareconocido la importancia del control de la calidad | 1%
en los establecimientos y servicios farmacéuticos.

U-1 1.d | Se han explicado los diferentes niveles de distribucion de | 1%
medicamentos.

uU-2 l.e | Se han descrito las funciones y competencias del | 3%

profesional sanitario en los diferentes servicios Yy
establecimientos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

1.f | Se han explicado las caracteristicas de las diferentes | 2%
organizaciones farmacéuticas.
U-1 1.9 | Se ha reconocido la legislacién vigente sobre estructura | 2%
sanitaria y regulacion de servicios en establecimientos y
servicios farmacéuticos.

1.h | Se han clasificado los distintos tipos de documentos | 4%
u-2Y7 utilizados, en soporte informatico y papel.
1.i | Se han cumplimentado la documentacion utilizada en | 4%
servicios farmacéuticos.
1.j | Se hainterpretado la normativa legal vigente en cuanto al | 1%

25%

u-7 registro y la contabilidad de sustancias y preparados
medicinales psicotrépicos y estupefacientes.
uU-2 1.k | Sde ha realizado un seguimiento de farmacovigilancia | 2%

para prevenir los posibles riesgos asociados al
tratamiento.

2- RESULTADO DE APRENDIZAJE:
Controlar el almacén de productos farmacéuticos parafarmacéuticos
describiendo y aplicando las operaciones administrativas de control de

existencia.

2.a | Se han explicado las caracteristicas y funciones del almacén sanitario y 1%
u-5 del almacén de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.
2.b | Se han diferenciado los codigos farmacéuticos que permiten la 20
identificacion de las diferentes presentaciones de los productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos.

2.c | Se hanidentificado los criterios de almacenamiento y las condiciones de | 1 5%
U-5Y 6 conservacic’nj Qe productos farmacéuticos y parafarmacéuticos segun
sus caracteristicas.

2.d | Se han descrito las manifestaciones de las alteraciones mas frecuentes 1%
en los productos farmacéuticos, relacionandolas con las causas que las
producen. 25%
2.e | Se han explicado los diferentes procesos que conforman la gestion del 3%
U-5 almacén
2.f | Se han identificado las alteraciones que pueden sufrir los productos en 1%
el transporte.
2.g | Se hadescrito el procedimiento que se debe utilizar para la devolucion 1%
de los productos caducados, cumpliendo la normativa legal vigente.




c?\)J Adoratrices

olegio San Miguel - Sevilla

PROGRAMACION ANUAL
OFICINA DE FARMACIA
Ciclos formativos grado medio
2°-TEC. EN FARMACIA Y PARAFARMACIA

2023-2024
Pagina 27 de 34

COLEGIO SAN MIGUEL ADORATRICES

2.h | Se han establecidos las zonas diferenciadas para la ordenacion y el 1%
almacenaje de las existencias de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos.

U-3Y6 2.i | Se ha valorado la relevancia del control de almacén en el servicio 5%
farmacéutico y parafarmacéutico
U-6 2j | Se han realizado diferentes tipos de inventario y fichas de almacén para | 2 5%
el seguimiento y registro de los productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos.
U-3Y6 2.k | Se ha realizado la valoracion de las existencias en funcion de la 5%
demanda y de los requerimientos minimos.
U-6 2.1 | Se han registrado y controlado movimientos de almacén de los distintos 1%
productos.
3- RESULTADO DE APRENDIZAJE:
Controlar los pedidos analizando las caracteristicas de adquisiciéon de
productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

3.a | Se han descrito los documentos especificos de operaciones de | 2 504
compraventa.

3.b | Se han explicado los requisitos de adquisicion de los diferentes | 1 50p
productos.

3.c | Se han identificado las distintas modalidades de los pedidos que se | 1,5%
pueden realizar.

3.d | Se han validado los pedidos, en cuanto proveedores, articulos y | 2 50

U-4 bonificaciones. 15%

3.e | Se han comprobado los datos incluidos en los albaranes para la | 2 5%
comprobacién de pedidos.

3.f | Se han descrito las condiciones especiales para la adquisicion, la | 2 594
devoluciéon y el registro de las sustancias estupefacientes y
psicotrépicas, segun su legislacién especifica.

3.g | Se han detallado las circunstancias y las causas de las devoluciones de 1%
los productos recibidos a los almacenes de distribucion y a los
laboratorios, para abono.

3.h | Se harealizado la transmisién y la recepcion de los pedidos a través de 1%

un programa informatico.

4- RESULTADO DE APRENDIZAJE:

Tramita la facturacién de las recetas, detallando el proceso administrativo y legal.

4.a

Se han identificado los organismos y entidades que gestionan la
prestacion farmacéutica.

2%

4.b

Se han diferenciado los tipos de recetas segun la especialidad
farmacéutica y las especiales condiciones de prescripcion de las
mismas.

2%

4.c

Se han descrito las caracteristicas de las distintas recetas emitidas para
la prestacion farmacéutica segun los diferentes regimenes y entidades,
asi como los datos que deben ir consignados obligatoriamente en las
mismas.

2%

4.d

Se han identificado las caracteristicas y los requisitos que, de no
cumplirse, causarian la nulidad de las recetas.

2%

uU-7

4.e

Se han calculado las aportaciones de cobro que se han de aplicar segin
las distintas modalidades de receta, en funcion de la normativa legal
vigente.

1%
15%

4.f

Se han descrito los derechos y obligaciones del farmacéutico
dispensador.

1%

4.9

Se ha identificado la informacion del cartonaje y comprobado que el
cupdn precinto de los productos corresponda Unicamente con su receta.

1%

4.h

Se han clasificado las recetas segun el organismo y entidad
aseguradora, segun el tipo de beneficiario de la prestacion y segin la
especialidad farmacéutica prescrita.

2%

4.i

Se han cumplimentado los impresos y tramites necesarios para la
facturacién de recetas en los plazos y condiciones adecuadas para su
liquidacion econémica.

1%

4.

Se ha tramitado una facturacion a entidades aseguradora a través de un
programa informatico.

1%

5- RESULTADO DE APRENDIZAJE:

Manejar las aplicaciones informaticas valorando su utilidad en el control de almacén.

U-3-7

5.a | Se han caracterizado las aplicaciones informaticas. 3%
5.b | Se han identificado los pardmetros iniciales de la aplicacion segun los 3%
datos propuestos. 20%
5.c | Se han modificado los archivos de productos, proveedores y usuarios 3%
realizando altas y bajas.
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5.d | Se hanregistrado las entradas y salidas de existencias, actualizando los 3%
archivos correspondientes.
5.e | Se han elaborado, archivado e impreso los documentos de control de 3%
almacén.

5.f 3%

Se han elaborado, archivado e impreso los documentos de control de

almacén.

5.9 2%

Se ha caracterizado la utilizacion de redes de comunicacion y/o el correo

electrénico

TOTAL | 100%

B7. Nota Final
- Lanota de las 3 evaluaciones tiene que ser igual o superior a un 5.
OBSERVACIONES A TENER EN CUENTA

1. Lavalidez de un criterio de evaluacion superado se mantiene durante todo el
Curso.
El alumnado tiene derecho a cuatro convocatorias.
La asistencia a clases es obligatoria, asi como la realizacion de las
actividades.
4. Se considera 1 falta la ausencia a una sesion de clase.
El alumnado no podra tener un namero de ausencias (justificadas o no
justificadas) superior al resefiado en las tablas que siguen.
Representan el 25% (el 15% para alumnos que soliciten Beca 6000) de las
horas de clases, tanto en cuanto a cada una de las Evaluaciones como al
curso completo.
El computo de ausencias por Evaluacion se hace hasta la Junta de
Evaluacion correspondiente.

w N

Si se supera dicho porcentaje de ausencias, se establece lo siguiente:

- Para cada Evaluacion:

El/la alumno/a no sera evaluado hasta junio.

Su calificaciéon sera NE.

En junio debe hacer el Examen de Evaluacion que corresponda.

Para el curso completo: El/la alumno/a sera evaluado en junio del curso
completo.

En casos de alumnos/as con situaciones personales muy especiales, el
equipo docente adecuara a dichas condiciones este criterio de ausencias.

5. Todos los retrasos y faltas de asistencia deberan ser debidamente
justificados a la profesora. Para ello, se realizara a través de ipasen y email,
adjuntando la documentacién acreditativa del hecho si es posible.
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6. Una vez comenzada una prueba escrita, el/la alumno/a que se presente mas
tarde a la misma, no tendré derecho a realizarla.

Si este retraso lo considera el profesor debidamente justificado y no se han
dado antecedentes de impuntualidad o de otras actitudes negativas, se podra
realizar la prueba siempre que ningun alumno haya salido aun del aula.

7. Los controles o pruebas escritas tendran su finalizacion a la misma hora para
todo el alumnado independientemente de que la comenzaran con
posterioridad, excepto por causas justificadas a criterio del profesor/a.

8. No se atenderan a razones personales para efectuar pruebas escritas o
controles fuera del calendario fijado, excepto por causas justificadas a criterio
del profesor/a.

Actividades complementarias y extraescolares:
1. Laasistencia a las actividades es obligatoria para todo el alumnado al que
vayan dirigidas.
2. La ausencia se valorara como falta a cada una de las materias que se
hubieran impartido durante el mismo periodo de tiempo.




PROGRAMACION ANUAL
: OFICINA DE FARMACIA 2023-2024

c?\)J Adoratrlces _ Ciclos formativos grado medio Pagina 30 de 34

2°-TEC. EN FARMACIA Y PARAFARMACIA

Colegio San Miguel - Sevilla

COLEGIO SAN MIGUEL ADORATRICES

10- INCORPORACION DE LOS TEMAS TRANSVERSALES DEL CURRICULO
. EDUCACION PARA EL CONSUMIDOR Y USUARIO

Mostrar curiosidad e interés por conocer las aplicaciones de la técnica en el
entorno conocido.

Considerar de forma equilibrada los valores técnicos, funcionales y estéticos de
los materiales.

Valorar criticamente el impacto social y medioambiental producido por la
explotacion, transformacion y desecho de materiales y el posible agotamiento de
los recursos.

. EDUCACION AMBIENTAL

Mostrar interés por mejorar el entorno aprovechando las ventajas del desarrollo
de la tecnologia industrial.
Proponer soluciones que atenuen los problemas del medioambiente.

. EDUCACION PARA LA SALUD

Participar activamente en la consecucion de un lugar de trabajo ordenado y un
ambiente sano y agradable.

Conocer y aplicar las normas bésicas de seguridad en el manejo de materiales,
herramientas y maquinas.

. COEDUCACION

Gestionar la adquisicion de recursos, adquirir destrezas y habilidades para la
propia supervivencia y para cuidar y ayudar a otras personas incidiendo en la
responsabilidad individual y social, superando estereotipos sexuales.
Reconocer y valorar la importancia de la division del trabajo y la capacidad de
comparieros y compafieras para desempefiar tareas comunes.

. EDUCACION MORAL Y CIVICA

Mostrar interés y respeto hacia las soluciones tecnologicas adoptadas por otras
personas y culturas para resolver sus problemas.

Analizar criticamente las consecuencias del desarrollo tecnolégico sobre los
valores morales y culturales vigentes, y en la organizacion del tiempo libre y en
las actividades de ocio.

. NUEVAS TECNOLOGIAS
Mostrar interés y curiosidad por conocer e identificar los recursos dados por la

industria y valorar la contribucion de éstos a satisfacer determinadas
necesidades humanas.
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Adoptar actitudes favorables para que el desarrollo tecnologico contribuya a
conseguir una mejor calidad de vida, de modo que no altere el medio ambiente.
Distribuir y potenciar las capacidades individuales y de grupo con el fin de
contribuir al desarrollo de la técnica en la sociedad.

Valorar la necesidad de mejorar el uso y reciclaje de las materias primas, reducir
el consumo de energia y utilizar energias y materias alternativas no
contaminantes.

EDUCACION PARA LA PAZ

Adoptar una actitud abierta y flexible al explorar y desarrollar las propias ideas.
Aceptar las ideas, los trabajos y las soluciones de los deméas con espiritu
tolerante y de cooperacion.

Adoptar una actitud paciente y perseverante ante las dificultades y los obstaculos
imprevistos.

Mostrar disposicion e iniciativa personal para organizar y participar
solidariamente en tareas de equipo.
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11.-ACTIVIDADES Y MOMENTOS DE RECUPERACION

Al alumnado que no apruebe una evaluacion se le facilitara la posibilidad de
superarla mediante una prueba escrita u oral, entrega de trabajo o caso practico,
segun corresponda.
Los momentos apropiados para la realizacion de estas actividades son después
de cada una de las evaluaciones y en la Cuarta Evaluacion y Evaluacion Final;
segun lo especificado en el epigrafe anterior.
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12.-ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Las actividades que se muestran a continuacion buscan despertar en el
alumnado el interés por la cultura, fomentar y desarrollar valores enmarcados en
la realidad social y democratica, asi como desarrollar un espiritu critico en los
alumnos. Todo ello en post conseguir una formacion integral en el alumno.

A continuacién, se establecen las diferentes actividades complementarias y
extraescolares que estan previstas para el ciclo formativo de Farmacia y
Parafarmacia; sin menoscabo de afiadir alguna otra actividad si las
circunstancias y la situacion lo proveen y se considera conveniente:

Conferencia a cargo de AESLEME (Asociacion para el Estudio de la Lesién
Medular).

- Conferencia impartida por la Coordinadora de Trasplantes del Hospital Virgen
del Rocio: "Donacion, solidaridad y vida".

- Donacion de sangre en el Centro.

- Cursos y conferencias enmarcadas en el plan “Fomento de la Cultura
Emprendedora”, FED (Ayuntamiento de Sevilla).

- Charla y actividades patrocinadas por la organizacién "Alcohol y Sociedad".
- Visita al Colegio Oficial de Farmacéuticos.

- Visita a la Facultad de Farmacia.

- Visita a una Oficina de Farmacia.

- Visita a una Farmacia Hospitalaria.

- Visita a la Cooperativa Bidafarma.
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13.-PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL SEGUIMIENTO DEL
PROGRAMA.

Para el seguimiento de las programaciones vamos a utilizar unos indicadores
objetivos y subjetivos que se aplicaran en diversos momentos a lo largo del curso
escolar.

En septiembre se realizara una evaluacion inicial del alumno a partir de la cual
se revisaran las programaciones adaptandolas a las caracteristicas detectadas.
Trimestralmente y al finalizar el curso, en las sesiones de evaluacion del claustro,
se valorara el grado de cumplimiento de las programaciones, asi como el
porcentaje de alumnos que hayan superado los niveles minimos determinados.
En junio se estudia el grado de satisfaccion de los alumnos mediante encuestas,
donde evallan: la formacién conseguida, nivel académico del Centro, criterios
de evaluacion y programacion, etc.

INDICADORES OBJETIVOS

INDICADORES INSTRUMENTO DE MEDIDA  FRECUENCIA Y
MOMENTO DE MEDIDA RESPONSABLE
Nivel formativo Evaluacion final Anual Profesor
del alumno
Cumplimiento de | Programaciones Trimestral y Profesor
las anual
programaciones
% alumnos Actas y boletines Trimestral y Profesor
promocionados Anual

INDICADORES SUBJETIVOS

INDICADORES INSTRUMENTO DE MEDIDA ~ FRECUENCIA Y
MOMENTO DE MEDIDA RESPONSABLE

Grado de Encuestas Anual Tutor
satisfaccion
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