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La presente programación general está basada en el Decreto 37/1996 del 30 

de enero por el que se establecen las enseñanzas correspondientes al Título de 

Formación Profesional de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería en la 

Comunidad Autónoma de Andalucía y el Real Decreto 558/1995, de 7 de abril, por el 

que se establece el currículo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al 

título de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería.  

 

Uno de los módulos de este título es “RELACIONES EN EL EQUIPO DE 

TRABAJO”, al cual hace referencia la presente programación. Se dedicarán a la 

impartición de dicho módulo un total de 64 horas distribuidas en 2 horas semanales, 

durante el primer curso de este título. 

 

2. OBJETIVOS 

La formación del módulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del ciclo 

formativo que se relacionan a continuación: 

- Comprender el marco legal, económico y organizativo que regula y condiciona 

su actividad profesional, identificando los derechos y obligaciones que se derivan de 

las relaciones laborales. 

 

- Utilizar eficazmente las técnicas de comunicación para recibir y transmitir 

instrucciones e información. 

 

- Afrontar los conflictos y resolver, en el ámbito de sus competencias, 

problemas que se originen en el entorno de un grupo de trabajo. 

 

- Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y coordinar las necesidades del 

grupo de trabajo en unos objetivos, políticas y/o directrices predeterminados. 

 

- Participar y/o moderar reuniones colaborando activamente o consiguiendo la 

colaboración de los participantes. 
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- Analizar el proceso de motivación relacionándolo con sus influencias en el 

clima laboral. 
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3. CONTENIDOS 

Los contenidos básicos  desarrollados en este módulo son: 

1. LA COMUNICACIÓN. 

1.1.- Comunicación oral de instrucciones para la consecución de unos objetivos. 

1.2.- Tipos de comunicación y etapas de un proceso de comunicación. 

1.3.- Identificación de las dificultades/barreras en la comunicación. 

1.4.- Utilización de la comunicación expresiva (oratoria y escritura). 

1.5.- Utilización de la comunicación receptiva (escucha lectura). 

 

2. MOTIVACIÓN. 

2.1.- Definición de la motivación. 

2.2.- Descripción de las principales teorías de la motivación. 

2.3.- El concepto de clima laboral. 

 

3. EL LIDERAZGO. 

3.1.- Liderazgo: concepto y estilos de mando 

3.2.- El enfoque situacional del liderazgo. 

 

4. DINÁMICA Y CONDUCCIÓN DE GRUPOS. 

4.1.- Visión del individuo como parte del grupo. 

4.2.- Tipos de grupos y de metodologías de trabajo en grupo. 

4.3.- Aplicación de técnicas para la dinamización de grupos. 

4.4.- La reunión como trabajo en grupo. Tipos de reuniones. 

 

5. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES. 

5.1.- Aplicación  de  los  métodos  más  usuales  para  la  resolución  de  problemas  

y  la  toma  de decisiones en grupo. 

5.2.- Proceso de resolución de problemas. 

 

6. NEGOCIACIÓN. 
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6.1.-   Conflicto y negociación. 

6.2.-   Concepto,  elementos y estrategias de negociación. 
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4. COMPETENCIAS PROFESIONALES 

 

 No aplica. 
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5. METODOLOGÍA 

 

La organización del proceso de enseñanza y aprendizaje nos exige al 

profesorado de la etapa adoptar estrategias didácticas y metodológicas que orienten 

nuestra intervención educativa. Con ello, no se pretende homogeneizar nuestra acción 

docente, sino conocer, y, si es posible, compartir los enfoques metodológicos que se 

van a utilizar en el aula. 

 

Además de las decisiones últimas que como equipo docente debemos tomar 

en torno a los criterios para la organización del ambiente físico (espacios, materiales 

y tiempos), los criterios de selección y utilización de los recursos didácticos, los 

criterios para determinar los agrupamientos de los alumnos, etc., parece aconsejable 

comentar cuáles son los principios de intervención didáctica que deben orientar 

nuestras actuaciones en esta etapa, de acuerdo con la concepción constructivista del 

aprendizaje y de la enseñanza. Esta concepción no puede identificarse con ninguna 

teoría en concreto, sino, más bien, con un conjunto de enfoques que confluyen en 

unos principios didácticos: no se trata de prescripciones educativas en sentido estricto, 

sino de líneas generales, ideas-marco que orientan nuestra intervención educativa. 

 

En el diseño de esta Programación hemos tenido en cuenta estos principios de 

intervención educativa, derivados de la teoría del aprendizaje significativo y que se 

pueden resumir en los siguientes aspectos: 

 

1. Partir del nivel de desarrollo del alumnado. 

2. Asegurar la construcción de aprendizajes significativos. 

3. Hacer que el alumnado construya aprendizajes significativos por sí mismo. 

4. Hacer que el alumnado modifique progresivamente sus esquemas de 

conocimiento. 

5. Incrementar la actividad manipulativa y mental del alumnado. 
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Todos los principios psicopedagógicos recogidos anteriormente giran en torno 

a una regla básica: la necesidad de que los alumnos y las alumnas realicen 

aprendizajes significativos y funcionales. Por ello, cuando se plantea cómo enseñar, 

se debe adoptar una metodología que asegure que los aprendizajes de los alumnos y 

las alumnas sean verdaderamente significativos. Asegurar un aprendizaje significativo 

supone asumir una serie de  condiciones, que podemos resumir en los siguientes 

puntos: 

 

a) El contenido debe ser potencialmente significativo, tanto desde el punto de 

vista de la estructura lógica de la disciplina como en lo que concierne a la 

estructura psicológica del alumnado. 

b) El proceso de enseñanza-aprendizaje debe conectar con las necesidades, 

intereses, capacidades y experiencias de la vida cotidiana de los alumnos y 

las alumnas. En este sentido, la información que recibe el alumno ha de ser 

lógica, comprensible y útil. 

c) Deben potenciarse las relaciones entre los aprendizajes previos y los 

nuevos. 

d) Los alumnos y las alumnas deben tener una actitud favorable para aprender 

significativamente. Así pues, han de estar motivados para relacionar los 

contenidos nuevos con aquellos que han adquirido previamente. 

e) Las interacciones de profesorado y alumnado y del alumnado entre ellos 

facilitan la construcción de aprendizajes significativos. Al mismo tiempo, 

favorecen los procesos de socialización entre los alumnos y las alumnas. 

f) Es importante que los contenidos escolares se agrupen en torno a núcleos 

de interés para el alumnado y que se abordan en contextos de colaboración 

y desde ópticas con marcado carácter interdisciplinar, teniendo en cuenta 

que además, deben prepararse para el desempeño de una serie de 

funciones, no sólo en el ámbito de las prácticas, sino también y, sobre todo, 

en el laboral. 
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Por tanto, podemos establecer que el aprendizaje se concibe como un cambio 

de esquemas conceptuales por parte de quien aprende. Se parte, pues, de la 

aceptación de que los alumnos y las alumnas poseen esquemas previos de 

interpretación de la realidad. La organización de los contenidos tiene presente la 

propia naturaleza de la ciencia como actividad constructiva y en permanente revisión. 

 

De este modo, lo que se aprende depende fundamentalmente de lo ya 

aprendido (conocimientos previos), y, por otro lado, quien aprende construye el 

significado de lo aprendido a partir de la propia experiencia, es decir, a partir de su 

actividad con los contenidos de aprendizaje y con su aplicación a situaciones 

familiares. 

 

La organización de los contenidos conceptuales tiene los aspectos que hoy se 

demandan desde la realidad laboral y profesional relacionadas con el Ciclo que están 

estudiando, así como lo que es el aprendizaje del conocimiento en sí y como base 

para futuros aprendizajes de distinto tipo. Ello permitirá un estudio de la ciencia 

coherente y articulado. Los contenidos procedimentales engloban aquellos que se 

relacionan con la comprensión de la ciencia, con la aplicación del método científico y 

la adquisición de técnicas instrumentales propias que van a desarrollar el día de 

mañana en el entorno profesional. Estos serán un recurso que realzará el papel activo 

y de construcción cognitiva por parte del alumnado. Las actitudes y valores, junto a 

los temas transversales, descubrirán la dimensión ética de los contenidos de esta 

área, derivando comportamientos que mejoren las relaciones humanas y el respeto al 

medio ambiente, y estimulando el rigor metódico y crítico en los trabajos propuestos. 

 

El proceso de enseñanza-aprendizaje para las ciencias está formado por un 

conjunto de actividades incluidas en los tres ámbitos de contenido, cada una con 

finalidades didácticas diferentes. Su aprendizaje no es aislado, sino que constituye un 

todo coherente en el que los diferentes contenidos se complementan. Se pone en 

práctica un proceso de trabajo holístico, que permita usar los elementos didácticos 
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que componen una unidad en diferentes situaciones de aprendizaje. Por tanto, se trata 

de aplicar diferentes métodos: 

 

 Inductivo: partir de lo particular y cercano al/a la alumno/a, para terminar en 

  lo general, a través de conceptualizaciones cada vez más complejas. 

 Deductivo: partir de lo general, para concluir en lo particular, en el entorno 

  cercano al alumnado. 

 Indagatorio: mediante la aplicación del método científico. 

 Activo: basado en la realización de actividades por parte del alumnado. 

 Explicativo: basado en estrategias de explicación. 

 Participativo: invitando al debate. 

 Mixto: tendente a unir en una misma unidad didáctica la práctica de más de 

uno de los métodos anteriores. 
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6. RECURSOS 

 

· Alumnado: ideas, experiencias, intereses, etc. 

· Profesor/a: exposiciones, debates, modelos, etc. 

· Realidad socio-cultural: 

- Directamente: Observación, salidas, visitas, etc. 

- Indirectamente: Experimentación, prácticas, etc. 

· Medios: 

    - Escritos: Como libro de referencia se utiliza el libro “Relaciones en el Entorno de 

Trabajo”. Editorial Algaida. ISBN:978-84-7647-627-7 También cualquier libro, artículo, 

etc., cuando sea necesario. También se expondrá en clase Diapositivas resumen 

elaboradas por el profesor.  

   - Audiovisuales: videos, planos, gráficas, tablas, etc.  

   - Informáticos: Drive, Classroom, Meet, Office, etc. 
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7. MEDIDAS DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD 

 

 La Orden de 29 de Septiembre de 2010 en su capítulo 1 artículo 2 punto 5 e) 

establece: 

  

La adecuación de las actividades formativas, así como de los criterios y los 

procedimientos de evaluación cuando el ciclo formativo vaya a ser cursado por 

alumnado con algún tipo de discapacidad, garantizando el acceso a las pruebas de 

evaluación. Esta adaptación en ningún caso supondrá la supresión de resultados de 

aprendizaje y objetivos generales del ciclo que afecten a la adquisición de la 

competencia general del título. 

 

El carácter abierto y flexible del currículo tiene por objeto atender a la diversidad 

del alumnado, posibilitando niveles de adaptación curricular a las condiciones 

específicas de cada alumno o alumna. 

 

La planificación de la programación debe tener en cuenta la respuesta a la 

diversidad del alumnado y las consiguientes necesidades educativas con unas 

finalidades básicas: 

 

- Prevenir la aparición o evitar la consolidación de las dificultades de aprendizaje. 

- Facilitar el proceso de socialización y autonomía de los alumnos y alumnas. 

- Asegurar la coherencia, progresión y continuidad de la intervención educativa. 

- Fomentar actitudes de respeto a las diferencias individuales. 

 

En el libro del alumnado hay actividades de distinto tipo: desde las meramente 

conceptuales (individuales) a otras con un tratamiento más complejo (individuales o 

de grupo). Esta graduación en la complejidad permite una respuesta más eficaz a los 

distintos niveles del alumnado. 
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El alumnado que no haya alcanzado los mínimos exigibles en alguna unidad 

didáctica, aunque hayan obtenido una nota positiva en el trimestre, realizarán 

ejercicios de refuerzo, pudiendo hacerse, además, alguna prueba individual de 

recuperación. 

 

Asimismo, se programarán actividades de profundización para aquel alumnado 

con mayor nivel de conocimientos. 
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8. ORGANIZACIÓN Y SECUENCIACIÓN DE LOS CONTENIDOS 

 

A. TEMPORALIZACIÓN 

 

El módulo se impartirá a lo largo de todo el curso, distribuido en dos horas 

semanales.  

 

PRIMER TRIMESTRE - 15/09/23 AL 12/12/23 

· BLOQUE 1. COMUNICACIÓN. Correspondiente a las unidades 1 y 2 del libro 

de texto. 

· BLOQUE 2. MOTIVACIÓN. Correspondiente a las unidades 3 y 4 del libro de 

texto. 

 

SEGUNDO TRIMESTRE - 13/12/23 AL 12/03/24 

· BLOQUE 3. LIDERAZGO. Correspondiente a las unidades 5 y 6 del libro de 

texto. 

· BLOQUE 4. DINÁMICA Y CONDUCCIÓN DE GRUPOS. Correspondiente a 

las unidades 7 y 8 del libro de texto. 

 

TERCER TRIMESTRE - 13/03/24 AL 31/05/24 

· BLOQUE 5. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES. Correspondiente a las 

unidades 9 y 10 del libro de texto. 

· BLOQUE 6. NEGOCIACIÓN. Correspondiente a las unidades 11 y 12 del libro 

de texto. 

 

B. PROGRAMACIÓN DE AULA 

 

BLOQUE 1.  COMUNICACIÓN 

 

OBJETIVOS 
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●  Identificar las barreras que dificultan el proceso de comunicación. 

●  Seleccionar los aspectos que facilitan el proceso de comunicación. 

● Conocer los elementos habituales que se utilizan en el proceso de la comunicación, 

así como los tipos de comunicación habituales en las empresas y sus redes. 

●  Percibir las características esenciales de la comunicación no verbal. 

● Utilizar eficazmente las técnicas de comunicación para recibir y transmitir 

instrucciones e información. 

 

CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN1 

 

- CT: 6.1. CE: a, b, c, d, e, f. 

 

CONTENIDOS 

 

CONCEPTUALES 

 

- Información y comunicación: definición. 

- Etapas de un proceso de comunicación. 

- Tipos de comunicación. 

- Redes de comunicación. 

- La realidad y su percepción. 

- Recursos para manipular los datos de la percepción. 

- Barreras/dificultades en la comunicación. 

- Degradación de la comunicación. 

                                                           
1 Tanto en esta Unidad Didáctica como en las siguientes, se indican las Capacidades Terminales (CT) y los Criterios 

de Evaluación (CE), empleados en el Decreto 37/1996, de 30 de enero, incluido en el BOJA nº 61, del 25 de mayo 
de 1996. Las CT empiezan en dicho Decreto por el número 6, ya que Relaciones en el Equipo de Trabajo es el 
módulo 6, por lo que para no inducir a error, las hemos copiado tal cual vienen expresadas en el Decreto. Los CE 
sí que no vienen expresados con letra, pero hemos considerado oportuno incluirlas para una mejor comprensión. 
De hecho, en aquellos ciclos formativos que han sido “reformados”, los CE comienzan con una letra (a, b, c…). 
Para un mayor detalle de las CT y CE que aquí se mencionan, ver la tabla que se incluye en el apartado 9. 
CRITERIOS, ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN, sección A CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
de esta misma programación. 
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- Cómo reducir las dificultades en la comunicación. 

- Comunicación, conducta y productividad. 

 

PROCEDIMENTALES 

 

- Diferenciación entre una comunicación con un mensaje nítido y otra que desfigure el 

objetivo de la comunicación. 

- Distinción de las posibles barreras producidas en la comunicación de un mensaje a 

través de la comprobación entre lo que se emite y lo que se percibe. 

- Exposición a la clase de un tema de interés para valorar el dominio de las técnicas 

de comunicación oral y no verbal. 

- Elaboración de un documento escrito tras la identificación del receptor y la 

importancia del mensaje. 

 

ACTITUDINALES 

 

- Escucha. 

- Valoración del uso correcto del idioma. 

- Sentido crítico y razonamiento de las opiniones. 

- Interés por lograr la práctica de la comunicación efectiva. 

- Reconocimiento de la importancia de establecer una eficaz comunicación en el 

marco de las relaciones laborales y profesionales para el logro de objetivos personales 

y corporativos. 

- Valoración de la lengua como instrumento para contrastar opiniones, defender ideas 

propias y refutar las contrarias. 

- Valoración y respeto por las normas que rigen el intercambio comunicativo en las 

empresas. 

- Respeto por las opiniones ajenas. 

-  Reacción creativa frente a las dificultades en la comunicación. 

- Reconocimiento de la influencia de la percepción de la realidad en la comunicación. 
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- Preocupación por los sesgos que nuestra percepción origina en la comunicación e 

interés por minimizarlos. 

- Valoración positiva de la mejora en las estrategias comunicativas. 

 

BLOQUE 2.  MOTIVACIÓN 

 

OBJETIVOS 

 

● Analizar el proceso de motivación relacionándolo con su influencia en el clima 

laboral. 

● Conocer la importancia de la motivación en el mundo laboral. 

● Diferenciar las teorías motivacionales del contenido y del proceso. 

● Interpretar las principales teorías de la motivación. 

● Valorar la importancia de las diferencias individuales en el aspecto motivacional. 

● Aplicar las técnicas de motivación en el entorno laboral. 

 

CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

- CT: 6.5. CE: a, b, c, d. 

 

CONTENIDOS 

 

CONCEPTUALES 

 

- Concepto de motivación. 

- Necesidades. 

- Procesos. 

- Sistemas de compensación. 

- Sistema normativo. 

- Diseño de puestos. 
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- La participación. 

 

PROCEDIMENTALES 

 

- Análisis de la motivación a partir de ejemplos del mundo laboral. 

- Utilización de la motivación por parte de los directivos de una empresa. 

- Distinción de los factores que puedan reforzar la conducta motivada en las empresas. 

- Dramatización de situaciones reales en grupos. 

 

ACTITUDINALES 

 

- Respeto hacia las diferentes motivaciones de los trabajadores. 

- Valoración crítica de la influencia de la motivación en las relaciones laborales. 

- Aceptación y respeto por la diversidad de motivaciones en el comportamiento 

humano. 

- Reconocimiento de la influencia de la motivación laboral en el comportamiento de 

los trabajadores. 

- Interés por conocer la variedad de estrategias motivacionales utilizadas en el entorno 

laboral y adecuación de las mismas al contexto laboral concreto. 

- Valoración de la participación de los trabajadores en la toma de decisiones 

significativas que puedan afectar a su desempeño profesional. 

- Impulsar el proceso de la motivación en su entorno laboral y facilitar la mejora en el 

ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los objetivos de la empresa. 

 

BLOQUE 3. LIDERAZGO 

 

OBJETIVOS 

 

●  Valorar la importancia de la dirección en el entorno de trabajo. 
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●  Analizar las funciones básicas de la dirección dentro del contexto global de una 

empresa. 

●  Adquirir hábitos de delegación para lograr una mayor eficacia en el trabajo y en 

beneficio de la organización. 

●  Diferenciar estilos de dirección. 

●  Conocer las teorías existentes acerca del liderazgo. 

●  Ejercer el liderazgo de una manera efectiva en el marco de sus competencias 

profesionales, manifestar sus apreciaciones de forma objetiva y participar en la 

toma de decisiones, en la determinación de las actividades, los objetivos, los 

instrumentos y los medios en el reparto de las tareas, mediante la adopción del 

estilo más acorde a cada situación. 

 

CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

- CT: 6.3. CE: a, b, c, d, e, f, h, i. 

 

CONTENIDOS 

 

CONCEPTUALES 

 

- El grupo de trabajo. 

- El liderazgo. 

- El proceso de influencia. 

- El liderazgo como característica personal. 

- El liderazgo como estilo de comportamiento. 

- La malla gerencial de Blake y Mounton. 

- Nuevos retos para el líder. 

- El liderazgo eficaz. 

- Liderazgo y situación. 

- Teoría de Fiedler. 
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- Teoría del camino-meta de House. 

- Teoría tridimensional de Hersey y Blanchard. 

- Estilos de liderazgo y niveles de desarrollo. 

 

PROCEDIMENTALES 

 

- Análisis de las teorías del liderazgo. 

- Estudio dentro del sector de la sanidad de los tipos de liderazgo más comunes a 

través de algún experto o mediante entrevistas. 

- Clasificación de los líderes de la clase según el tipo de liderazgo. 

 

ACTITUDINALES 

 

- Ser capaz de ejercer el liderazgo, es decir, la capacidad para conseguir que un grupo 

de individuos siga los propios planteamientos, utilizando los instrumentos que en cada 

caso se consideran necesarios. 

- Conocimiento y aceptación de las capacidades de uno mismo frente a un 

determinado tipo de liderazgo. 

- Reconocimiento de la importante labor del líder eficaz en la conducción, motivación 

y dirección de los grupos laborales. 

- Preocupación por conocer las ventajas y los inconvenientes de los distintos estilos 

de liderazgo. 

- Valoración positiva de la modalidad de liderazgo que conjuga una alta preocupación 

por la producción y las personas. 

- Reconocimiento de la importante labor del líder en la eficacia organizacional. 

- Apreciación de la dependencia situacional del liderazgo para lograr ser efectivo. 

- Valoración de la importancia de adaptar el estilo de liderazgo al nivel de desarrollo 

del trabajador en la empresa. 
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BLOQUE 4. DINÁMICA Y CONDUCCIÓN DE GRUPOS 

 

OBJETIVOS 

 

● Identificar los principales elementos configuradores de los grupos de trabajo en la 

empresa y de sus formas de interacción. 

● Relacionar los distintos tipos de equipos de trabajo y sus finalidades. 

● Valorar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo individual. 

● Describir los objetivos de las principales fases de una reunión. 

● Gestionar reuniones de trabajo aplicando técnicas de dinamización. 

● Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y coordinar las necesidades del grupo de 

trabajo en unos objetivos, políticas y/o directrices predeterminados. 

● Conducir, moderar y/o participar en reuniones y/o discusiones, para lograr un 

ambiente de trabajo relajado y en el que cooperen todos los participantes. 

 

CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

- CT: 6.3. CE: g, j, k. 

- CT: 6.4. CE: a, b, c, d, e. 

 

 CONTENIDOS 

 

CONCEPTUALES 

 

- Concepto de grupo. 

- Los grupos en la organización laboral. 

- Clasificación de los grupos en la organización. 

- Técnicas de dinámica y dirección de grupos. 

- El concepto de reunión. 

- Diferencia entre reunión y grupos de trabajo. 
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- Tipos de reuniones. 

- Elementos de una reunión. 

- Organización de la reunión. 

- Etapas de una reunión. 

 - Problemas de las reuniones. 

 

PROCEDIMENTALES 

 

- Realización de trabajo en equipo. 

- Desarrollo de habilidades para aprender los roles positivos dentro de un grupo. 

- Caracterización de los distintos tipos de reuniones. 

- Preparar una reunión en un centro de trabajo para debatir un asunto determinado. 

- Análisis de la influencia de la personalidad de los participantes en las reuniones. 

 

ACTITUDINALES 

 

- Aprecio del trabajo en equipo. 

- Solidaridad al compartir ideas y responsabilidades con otros. 

- Toma de conciencia sobre la importancia de preparar adecuadamente las reuniones 

para el logro de los objetivos. 

- Interés por desarrollar habilidades sociales. 

- Reconocimiento de las ventajas que supone la aplicación de las técnicas de dinámica 

y dirección de grupos dentro de las empresas. 

- Interés y respeto por las ideas y opiniones ajenas. 

- Valoración positiva del trabajo en grupo como medio de enriquecimiento personal. 

- Actitud participativa y dialogante dentro del grupo. 

- Reconocimiento de las aportaciones de los participantes en una reunión. 

- Actitud participativa y dialogante en el transcurso de una reunión. 

- Aceptación de las tomas de decisión consensuadas. 
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BLOQUE 5. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

 

OBJETIVOS 

 

● Acercar a los estudiantes a la importancia de los procesos de toma de decisiones 

y a la gran influencia que tienen en el mundo de la empresa. 

● Aprender a relacionar las circunstancias y los factores más influyentes en la toma 

de decisiones. 

●  Identificar las principales fase por las que discurre un proceso de toma de 

decisiones a situaciones de conflicto concretas y reales a las que tendrá que dar 

respuesta en un futuro inmediato. 

● Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a adoptarlas, 

teniendo en cuenta las opiniones de los demás respecto a las vía de solución 

posibles. 

● Detectar y afrontar los problemas que se originen en los grupos y resolverlos 

conflictos, haciendo participar a todos los miembros del grupo en la solución. 

 

CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

- CT: 6.2. CE: c, e, f. 

 

CONTENIDOS 

 

CONCEPTUALES 

 

- Problemas y decisión. 

- Aprender a solucionar problemas. 

- Tipos de decisiones y problemas. 

- Proceso para la resolución de problemas. 

- Factores que influyen en una decisión. 
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- La toma de decisiones en grupo. 

- Métodos para trabajar en grupo. 

- Imaginación y creatividad en la toma de decisiones. 

- Técnicas para mejorar y promover la creatividad. 

 

PROCEDIMENTALES 

 

- Análisis de las principales fases por las que pasan los procesos de tomas de 

decisiones. 

- Reconocimiento de los principales factores que influyen en los procesos de tomas 

de decisiones. 

- Simulación de un proceso decisorio. 

- Explicación de las causas por las que se generan problemas en el mundo laboral. 

- Analizar un proceso de solución de conflictos con sus respectivas fases. 

 

ACTITUDINALES 

 

- Interés y respeto a la importancia a la toma de decisiones colectivas. 

- Respeto antes las posiciones diferentes en los conflictos laborales. 

- Habilidad para solucionar los conflictos de forma pacífica. 

- Actitud favorable ante la aparición y afrontamiento de problemas, por sus 

consecuencias positivas en el aprendizaje y el desarrollo personal. 

- Valoración del proceso de toma de decisiones como parte de las funciones del puesto 

de trabajo. 

- Preocupación por la evaluación de los efectos de las decisiones adoptadas, 

identificando aciertos y errores, y argumentando y proponiendo soluciones alternativas 

para mejorar los procesos y resultados. 

- Respeto por los intereses ajenos en la toma de decisiones que afectan a los demás. 

- Interés por las aportaciones de los/las compañeros/as en la búsqueda de soluciones 

a un problema. 
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- Consideración de las diferencias en las ideas y opiniones como algo natural y 

enriquecedor. 

- Inclinación por la participación y el consenso como mejores métodos de solucionar 

los problemas. 

- Interés por conocer las técnicas de desarrollo de la creatividad como estrategia para 

lograr soluciones eficaces e ingeniosas a los problemas. 

- Valoración crítica de la presión e influencia que el grupo puede ejercer sobre sus 

miembros. 

 

BLOQUE 6.  NEGOCIACIÓN 

 

OBJETIVOS 

 

● Acercar a los alumnos a las principales estrategias utilizables en los procesos de 

negociación colectiva. 

● Analizar los sujetos y las etapas de la negociación colectiva. 

●  Lograr que los alumnos asimilen que una negociación es parte de la vida normal 

de las empresas, ya que en ocasiones surgen conflictos que hay que solucionar. 

● Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de su trabajo, hacer participar 

a todos los miembros del grupo en la detección del origen del problema, evitar 

juicios de valor y resolver el conflicto, centrándose en aspectos que se puedan 

modificar. 

 

CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

- CT: 6.2. CE: a, b, d, g, h, i, j, k. 

 

CONTENIDOS 
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CONCEPTUALES 

 

- Origen y consecuencia de los conflictos. 

- La negociación: conceptos y elementos. 

- Tipos de negociación. 

- Estilos de negociación. 

- Planificación de las técnicas de intervención: estrategias y tácticas. 

- Fases de la negociación. 

- Las características personales de los negociadores. 

- Guía para una negociación efectiva. 

 

PROCEDIMENTALES 

 

- Descripción de los elementos esenciales que pueden ser decisivos en los procesos 

negociadores. 

- Análisis de las características personales de los negociadores. 

Simulación de un proceso de negociación. 

- Elección de las estrategias o las tácticas más convenientes para cada proceso 

negociador. 

- Redacción de los acuerdos tomados. 

 

ACTITUDINALES 

 

- Toma de conciencia sobre la necesidad de preparar los procesos de negociación. 

- Interés por adquirir habilidades para analizar las necesidades de la contraparte. 

- Responsabilidad ante la obligación de asumir los acuerdos que se tomen. 

- Aceptación de la existencia de intereses legítimos y contrapuestos en toda relación 

social. 

- Inclinación por la negociación como medio de solucionar los conflictos. 
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- Valoración positiva de la posición negociadora que busca soluciones aceptables para 

todos. 

- Consideración de los aspectos positivos de los conflictos como una forma de mejorar 

la situación actual. 

– Inclinación por la negociación como medio de solucionar los conflictos. 

– Preferencia por el uso de tácticas conciliadoras en una negociación frente a las de 

tipo coercitivo. 

– Valoración de la importancia del dominio del lenguaje y las reglas de la comunicación 

en todo proceso negociador. 

– Actitud flexible, imparcial y empática. 

 

9. CRITERIOS, ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN 

 

A. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

 Se muestra a continuación mediante una tabla la relación existente entre los 

Resultados de Aprendizaje, los Criterios de Evaluación y las Unidades en las que se 

llevan a cabo en cada trimestre. 
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y UNIDADES DIDÁCTICAS RET 

RA % CE 1-2 % 3-4 % 5-6 % 7-8 % 9- 10 % 11-12 % 

6.1. Utilizar 

eficazmente 

las técnicas 

de 

comunicaci

ón para 

recibir y 

transmitir 

instruccione

s e 

información. 

16,26% 

a) Describir los elementos básicos de un 

proceso de comunicación. 

✔  16%           

 

b) Clasificar y caracterizar las etapas del 

proceso de comunicación. 

✔  16%           

c) Identificar las barreras e interferencias 

que dificultan la comunicación. 

✔  16%           

d) En supuestos prácticos de recepción 

de instrucciones, analizar su contenido 

distinguiendo: 

. El objetivo fundamental de la 

instrucción. 

. El grado de autonomía para su 

realización. 

. Los resultados que se deben obtener. 

. Las personas a las que se debe 

informar. 

.Quién, cómo y cuándo se debe controlar 

el cumplimiento de la instrucción. 

✔  20%           
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e) Transmitir la ejecución práctica de 

ciertas tareas, operaciones o 

movimientos comprobando la eficacia de 

la comunicación. 

✔  16%           

f) Demostrar interés por la descripción 

verbal precisa de situaciones y por la 

utilización correcta del lenguaje. 

✔  16%           

6.2. Afrontar 

los 

conflictos y 

resolver, en 

el 

ámbito de 

sus 

competenci

as, 

problemas 

que se 

originen en 

el entorno 

29,81% 

a) En casos prácticos, identificar los 

problemas, factores y causas que 

generan un conflicto. 

          ✔  20% 

b) Definir el concepto y los elementos de 

la negociación. 

          ✔  8% 

c) Demostrar tenacidad y perseverancia 

en la búsqueda de soluciones a los 

problemas. 

        ✔  8%   

d) Discriminar entre datos y opiniones.           ✔  8% 

e) Exigir razones y argumentaciones en 

la tomas de posturas propias y ajenas. 

        ✔  8%   

f) Presentar ordenada y claramente el 

proceso seguido y los resultados 

        ✔  8%   
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de un grupo 

de trabajo. 

obtenidos en la resolución de un 

problema. 

g) Identificar los tipos y la eficacia de los 

posibles comportamientos en una 

situación de negociación. 

          ✔  8% 

h) Superar equilibrada y armónicamente 

las presiones e intereses entre los 

distintos miembros de un grupo. 

          ✔  8% 

i) Explicar las diferentes posturas e 

intereses que pueden existir entre los/as 

trabajadores/as y la dirección de una 

organización. 

          ✔  8% 

j) Respetar otras opiniones demostrando 

un comportamiento tolerante ante 

conductas, pensamientos o ideas no 

coincidentes con las propias. 

          ✔  8% 

k) Comportarse en todo momento de 

manera responsable y coherente. 

          ✔  8% 

6.3. 

Trabajar en 
29,81% 

a) Describir los elementos fundamentales 

de funcionamiento de un grupo y los 

    ✔  9,09%       
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equipo y, en 

su caso, 

integrar y 

coordinar 

las 

necesidade

s del grupo 

de trabajo 

en unos 

objetivos, 

políticas y/o 

directrices 

predetermin

ados. 

factores que pueden modificar su 

dinámica. 

b) Explicar las ventajas del trabajo en 

equipo frente al individual. 

    ✔  9,09%       

c) Analizar los estilos de trabajo en grupo.     ✔  9,09%       

d) Describir las fases de desarrollo de un 

equipo de trabajo. 

    ✔  9,09%       

e) Identificar la tipología de los 

integrantes de un grupo. 

    ✔  9,09%       

f) Describir los problemas más habituales 

que surgen entre los equipos de trabajo a 

lo largo de su funcionamiento. 

    ✔  9,09%       

g) Describir el proceso de toma de 

decisiones en equipo: la participación y el 

consenso. 

      ✔  9,09%     

h) Adaptarse e integrarse en un equipo 

colaborando, dirigiendo o cumpliendo las 

órdenes según los casos. 

    ✔  9,09%       

i) Aplicar técnicas de dinamización de 

grupos de trabajo. 

    ✔  9,09%       
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j) Participar en la realización de un trabajo 

o en la toma de decisiones que requieran 

un consenso. 

      ✔  9,09%     

k) Demostrar conformidad con las normas 

aceptadas por el grupo. 

      ✔  9,09%     

6.4. 

Participar 

y/o moderar 

reuniones 

colaborand

o 

activamente 

o 

consiguiend

o la 

colaboració

n de los 

participante

s. 

13,55% 

a) Describir los diferentes tipos y 

funciones de las reuniones. 

      ✔  20%     

b) Identificar la tipología de participantes 

en una reunión. 

      ✔  20%     

c) Describir las etapas de desarrollo de 

una reunión. 

      ✔  20%     

d) Aplicar técnicas de moderación de 

reuniones. 

      ✔  20%     

e) Exponer las ideas propias de forma 

clara y concisa. 

      ✔  20%     

6.5. 

Analizar el 
10,57% 

a) Describir las principales teorías de la 

motivación. 

  ✔  25%         
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proceso de 

motivación 

relacionánd

olo con su 

influencia 

en el clima 

laboral. 

b) Definir la motivación y su importancia 

en el entorno laboral. 

  ✔  25%         

c) Identificar las técnicas de motivación 

aplicables en el entorno laboral. 

  ✔  25%         

d) Definir el concepto de clima laboral y 

relacionarlo con la motivación. 

  ✔  25%         
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B. CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 

La evaluación se realiza  teniendo en cuenta las capacidades terminales, los 

criterios de evaluación y los contenidos establecidos en el módulo, así como las 

competencias y objetivos generales del ciclo formativo. Se consideran  la madurez 

académica y profesional de los/as alumnos/as y sus posibilidades de inserción en el 

sector productivo. Para ello, el/la profesor/a se basa en las capacidades desarrolladas 

por el/la alumno/a, valorándose para este fin los resultados obtenidos en las pruebas 

escritas, trabajos, cuaderno de trabajo, participación en el aula…, según las técnicas 

siguientes: 

 

1.-   Técnicas de observación. 

 

  La información se obtiene de la observación de la actuación que los/as 

alumnos/as manifiestan. Los recursos para llevar a cabo esta observación pueden ser: 

 

a) Las intervenciones orales a través de tareas específicas, como la aportación de 

valoraciones, sugerencias o comentarios, las respuestas a cuestiones que se planteen 

durante las clases teóricas, prácticas, etc. 

 

b) Observar el trabajo del/de la alumno/a, individualmente o en grupo, en diferentes 

situaciones, tales como: en la pizarra, en equipo, visitas a centros de interés, etc. 

 

2.-   Técnicas de pruebas 

 

La información se obtiene presentando al alumnado una serie de tareas o 

cuestiones que se consideran representativas de los distintos aspectos a valorar. 

Pertenecen a este tipo de técnicas los exámenes, informes, trabajos y demás pruebas 

escritas y orales, que podrán realizarse haciendo pruebas tipo test, preguntas abiertas 

y/o cerradas, o bien, de tipo mixto. 
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 3.-  Revisión de las tareas y actividades del alumnado. 

 

La información se obtiene a través del análisis del cuaderno de clase, o a través 

de las actividades entregadas por el alumno/a. A ello se puede añadir la exposición 

de dichas actividades. 

 

DISTRIBUCIÓN DE PRUEBAS ESCRITAS 

 

EVALUACIÓN INICIAL 

Se realiza a comienzo de curso (durante el primer mes de clases), para evaluar 

la formación de los/as alumnos/as y determinar diversos aspectos de las 

programaciones como metodología y temporalización. Esta evaluación en ningún caso 

conlleva calificación. 

 

PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA EVALUACIÓN:    

- 2 ó más exámenes escritos parciales y/o trabajos que podrán ser 

eliminatorios, a realizar si se juzga conveniente.  

- 1 prueba escrita de recuperación de la evaluación. 

 

EXAMEN DE CONVOCATORIA FINAL: 

- Tres exámenes de recuperación en la misma convocatoria, uno para cada  

evaluación no superada. 

 

VALORACIÓN DE LAS AUSENCIAS 

 

El alumnado no podrá tener un número de ausencias (justificadas o no 

justificadas) superior al 25% de las horas de clases, tanto en cuanto a cada una de 

las Evaluaciones como al curso completo. 
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 Se considera una falta de asistencia la ausencia a una sesión de clase. Todos 

los retrasos y faltas de asistencia deberán ser justificados al/a la profesor/a y al/a la 

tutor/a. 

 

El cómputo de ausencias por trimestre se hace hasta la Junta de Evaluación 

correspondiente. Si se supera dicha cantidad de ausencias, se establece lo siguiente: 

 

Para cada Evaluación: El/la alumno/a no será evaluado hasta junio. Su 

calificación será NE. En Junio debe hacer el Examen de Evaluación que corresponda. 

 

 En casos de alumnos/as con situaciones personales muy especiales, el equipo 

docente adecuará a dichas condiciones este criterio de ausencias.  

 

TERMINOLOGÍA Y CRITERIOS A SEGUIR EN LA CUANTIFICACIÓN DE 

CALIFICACIONES 

 

1. Prueba Escrita Parcial:  

 

- El  realizado en el transcurso de cada una de las evaluaciones por unidades 

didácticas o bloques de contenido. 

- Las preguntas tienen el mismo rango en cuanto a su calificación, en caso contrario 

se indicará al comienzo de la prueba y por escrito. 

- Esta prueba se realizará o no según el criterio del/de la profesor/a. 

- El examen escrito parcial puede ser eliminatorio a criterio del/de la profesor/a 

- Los exámenes escritos parciales eliminatorios se superan con calificación igual o 

superior al 50% de la calificación máxima posible. Se podrá hacer media con otro/s 

parciales del periodo de evaluación si en alguno de ellos su nota es igual o mayor 

del 45% de la calificación máxima posible siempre y cuando la nota media entre 

ellos sea mayor o igual al 50% de la calificación máxima posible y siempre a criterio 

del/de la profesor/a. 
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2. Prueba Escrita de Evaluación: 

 

- Es la realizada al final de la evaluación a criterio del/de la profesor/a. 

- Se valorará todo el temario impartido en la evaluación. 

- Las preguntas tienen el mismo rango en cuanto a su calificación, en caso contrario 

se indicaría al comienzo de la prueba y por escrito. 

- Si un/a alumno/a no se presenta a la prueba se calificará como NE. 

 

3. Pruebas de Recuperación y Exámenes Finales:  

 

- Tienen como objetivo: 

· a) Superar una evaluación no aprobada. 

· b) Alcanzar una nota superior a la obtenida, aun cuando ésta sea 5 o superior a 5 

si un/a alumno/a requiere voluntariamente repetir una Prueba Escrita de Evaluación 

con este fin. La nota inicial le será respetada aunque no consiga su objetivo como 

mínimo en la convocatoria final. 

- Se hacen durante el curso (pruebas de recuperación) o a final de curso (exámenes 

finales). 

- Pueden hacerse varias pruebas de recuperación de una misma evaluación a criterio 

del/de la profesor/a. 

-  Las preguntas tienen el mismo rango en cuanto a su calificación salvo que se 

indique lo contrario al comienzo del examen. 

- Estas pruebas versarán sobre los mismos contenidos que las pruebas escritas de 

evaluación correspondientes. 

- Las pruebas de exámenes finales se hacen según exámenes independientes para 

cada una de las evaluaciones (1ª, 2ª y 3ª), efectuándose en convocatoria única.  

 

4. Nota de Evaluación:  
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1. Se obtiene a partir de: 

- El cómputo de la nota final del módulo se obtiene teniendo en cuenta la media 

ponderada de los cinco resultados de aprendizaje (RA) que conforman este 

módulo. 

- El alumno/a debe obtener una calificación superior o igual a 5 puntos tras 

calificar todos los criterios de evaluación correspondientes a un resultado de 

aprendizaje para poder ponderar este en el cómputo de la nota final. Es decir, 

el alumno debe obtener una calificación de tal índole en cada uno de los 

resultados de aprendizaje. De tal modo que, si el alumno no obtiene tal 

calificación no se podrá realizar tal media y por lo tanto, la calificación final del 

módulo será suspensa, por lo que deberá recuperar el mismo. 

- La nota final está sujeta a la ley del redondeo si se obtiene una nota con 

decimales y se usará el número entero correspondiente. 

- La calificación final de cada trimestre se obtiene a través de una media 

aritmética de las distintas calificaciones obtenidas en las unidades didácticas 

impartidas en el trimestre al que hace referencia. 

- La media aritmética se realizará en todos los casos, de tal manera que, si el 

alumno no asiste a alguna prueba escrita o no entrega alguna actividad 

asignada, se otorga una puntuación de 0 puntos a tal instrumento.  

- La nota final de cada trimestre no está sujeta a la ley del redondeo si se obtiene 

una nota con decimales, por lo que se usará el número entero correspondiente. 

 

2. Si la calificación obtenida en una Prueba de Recuperación o Examen Final es el 

50% de la calificación máxima posible sustituirá a la última nota obtenida en la 

prueba correspondiente, con lo que puede dar lugar a una nueva Nota de 

Evaluación. 

 

3. Si la calificación obtenida en una Prueba es No Evaluado (NE), implica que la nota 

de evaluación correspondiente sea NE, salvo criterio del profesor/a escuchadas las 

razones del/de la alumno/a. 
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4. En el caso de tener NE en todas las evaluaciones la Nota Final es NE. 

 

En los casos en que se juzgue necesario, se aplicará la ley del redondeo si se 

obtiene una nota con decimales y se usará el número entero correspondiente.  

 

OBSERVACIONES A TENER EN CUENTA 

 

1. Una vez comenzada una prueba escrita, el/la alumno/a que se presente más tarde 

a la misma, no tendrá derecho a realizarla. Si este retraso lo considera el/la 

profesor/a debidamente justificado y no se han dado antecedentes de 

impuntualidad o de otras actitudes negativas, se podrá realizar la prueba siempre 

que ningún alumno/a haya salido aún del aula. 

2. Los controles o pruebas escritas tendrán su finalización a la misma hora para todo 

el alumnado independientemente de que los comenzaran con posterioridad. 

3. No se atenderán a razones personales para efectuar  pruebas escritas o controles 

fuera del calendario fijado, excepto por causas justificadas a criterio del/de la 

profesor/a. 

4. Actividades complementarias: 

a) La asistencia a las actividades es obligatoria para todo el alumnado al que vayan 

dirigidas. 

b) La ausencia se valorará como falta a cada una de las materias que se hubieran 

impartido durante el mismo periodo de tiempo o durante el día completo. 

5. Si durante la realización de una prueba se detectara algún/a alumno/a utilizando 

medios no autorizados, para dicha realización, quedará suspenso en la evaluación 

a la que corresponda la prueba y deberá recuperarla en la convocatoria final. 

 

10. INCORPORACIÓN DE LOS TEMAS TRANSVERSALES DEL CURRÍCULO 
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 Trabajar el lema “ES LA HORA…” en la actitud de los alumnos en su trabajo 

diario con el enfermo, plasmando el lado humano inherente que la profesión del TCAE 

posee, haciendo uso de su autonomía, dando su punto de vista y opinión, siempre 

desde el respeto a opiniones contrarias y dejando su sello personal. Dicho lema va en 

relación, no sólo a su futuro ámbito de trabajo con el paciente, sino también a quiénes 

están a su alrededor de ahí la profundización en los valores relacionados con la 

acogida, el cuidado y el reconocimiento dentro del aula y en su vida diaria.  

 

Se promoverá la participación en los proyectos sociales y el voluntariado propio 

de la Congregación, así como en otros a lo largo del curso, como campañas de 

recogida de alimentos, proyectos solidarios, etc. 

 

 En nuestras acciones, también servirán de orientación: educación para el 

consumidor y usuario, educación ambiental, educación para la salud, coeducación, 

educación moral y cívica, educación para la paz… Así, como la celebración de 

determinados “Días” (de Andalucía, de la paz, para la erradicación de la pobreza…). 
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11. ACTIVIDADES Y MOMENTOS DE RECUPERACIÓN 

 

 Al alumnado que no apruebe una evaluación  se le facilitará la posibilidad de 

superarla. Para ello se cuenta con las actividades siguientes: 

 

a. Resolución de  dudas en el aula. 

b. Realización de  prácticas. 

c. Entrega de trabajos. 

d. Ejecución de pruebas escritas, según el epígrafe anterior. 

 

Los momentos apropiados para la realización de estas actividades son después 

de cada una de las evaluaciones y antes de la Evaluación Final. 
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12. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES 

 

1. “ANIMATE A EMPRENDER” GYMKHANA 

2. ANIMATE A EMPRENDER CONFERENCIA 

3. AESLEME CONFERENCIA 

4. AESLEME TEATRO 

5. ALCÁZAR  

6. ALCOHOL Y SOCIEDAD  

7. BELENES SINGULARES  

8. CABD-UPO  

9. CENTRO REGIONAL DE TRANSFUSIONES (CONFERENCIA) 

10. CENTRO REGIONAL DE TRANSFUSIONES-DONACIÓN DE SANGRE 

(VISITA)  

11. COEDUCACIÓN 

12. CONVIVIMOS JUNTOS 

13. DÍA DE ANDALUCIA 

14. DÍA DE LA CONSTITUCIÓN ESPAÑOLA 

15. DÍA DE EUROPA 

16. DÍA DE LA MUJER 

17. DÍA DE LA FUNDADORA STA M. MICAELA 

18. DÍA DE LA PAZ 

19. DIETÉTICA Y NUTRICIÓN (NESTLE)  

20. DOMUND  

21. DONUTS/DANONE  

22. DROGAS (COMISARÍA DE BAMI)  

23. FESTIVAL MICAELIANO 

24. SANTA M. MICAELA (CONFERENCIA) 

25. HOMEOPATIA HOY  

26. KILO  

27. MANOS UNIDAS  
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28. NAVIDAD  

29. NAVIDAD PARALITURGIA 

30. PARQUE DE MARIA LUISA  

31. SEMANA DE LA CIENCIA 

32. SEMANA SANTA 

33. TRANSPLANTES  

34. VÍA CRUCIS 

 

Todas estas actividades podrán ser modificadas en función de la disponibilidad 

de los que las imparten y también teniendo en cuenta la oferta que se produzca 

durante el curso. 
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13. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO 

 

Para el seguimiento de las programaciones vamos a utilizar unos indicadores 

objetivos y subjetivos que se aplicarán en diversos momentos a lo largo del curso 

escolar. 

 

En Septiembre se realizará una evaluación inicial del alumnado a partir de la 

cual se revisarán las programaciones adaptándolas a las características detectadas. 

 

Trimestralmente y al finalizar el curso, en las sesiones de evaluación del 

claustro, se valorará el grado de cumplimiento de las programaciones, así como el 

porcentaje del alumnado que haya superado los niveles mínimos determinados. 

 

En Junio se  estudia el grado de satisfacción de los/as alumnos/as mediante 

encuestas, donde evalúan: la formación conseguida, nivel académico del Centro, 

criterios de evaluación y programación, etc. 

 

INDICADORES OBJETIVOS 

INDICADORES INSTRUMENTO 

DE MEDIDA 

FRECUENCIA Y 

MOMENTO DE 

MEDIDA 

RESPONSABLE 

Nivel formativo del 

alumnado 

Evaluación inicial Anual Profesor/a 

Cumplimiento de las 

programaciones 

Programaciones Trimestral y Anual Profesor/a 

Porcentaje de 

alumnado que 

promociona 

Actas y boletines Trimestral y Anual Profesor/a 

 

INDICADORES SUBJETIVOS 
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INDICADORES INSTRUMENTO 

DE MEDIDA 

FRECUENCIA Y 

MOMENTO DE 

MEDIDA 

RESPONSABLE 

Grado de 

satisfacción del 

alumnado 

Encuestas Anual Tutor 

 

 


